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Договор возмездного оказания услуг №

г.  Минск						                                               	    __.__.2026г.

Закрытое акционерное общество «МТБанк», в лице директора по информационным технологиям Т.В. Казаченок, действующего на основании доверенности 007-03/282 от 01.07.2025, с одной стороны и ____________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ________________________________________, действующего на основании ___________________________________________, с другой стороны, вместе именуемые в дальнейшем «Стороны», заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА.
1.1. Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя обязательство по оказанию услуг и выполнению работ по технической поддержке и негарантийному ремонту программно-технических средств (далее – оказание услуг, услуги) на основании Заявок, оформленных через систему для регистрации и обработки запросов и инцидентов (незапланированный отказ оборудования, прерывание или снижение качества предоставления услуг, далее Инцидент) Заказчика (Далее, ServiceDesk) ЗАО «МТБанк». Состав, стоимость и порядок оказания услуг по настоящему Договору определяются Протоколом согласования договорной цены (Приложение № 1 к настоящему Договору) и Приложением №2.
1.2. Заказчик обязуется оплатить оказанные услуги в соответствии с условиями настоящего договора. 
1.3. Все изменения и дополнения к настоящему Договору оформляются письменно в виде дополнительных соглашений, подписанных полномочными представителями Сторон, и являются неотъемлемой частью Договора.

2. СТОИМОСТЬ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ.
2.1. Общая сумма договора определяется объемом выполненных услуг в течение срока действия договора в соответствии с Перечнем и порядком оказания услуг (Приложение № 2 к настоящему Договору).
2.2. Фактический объем и стоимость оказываемых услуг определяется ежемесячно в акте сдачи-приемки услуг.
2.3. Расчеты Заказчика с Исполнителем производятся путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя на основании подписанных сторонами актов сдачи-приемки оказанных услуг в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента подписания актов сдачи-приемки оказанных услуг последней из сторон.
2.4. Все расчеты по Договору производятся в безналичном порядке путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя. Датой оплаты считается дата списания денежных средств с расчетного счета Заказчика в пользу Исполнителя.
2.5. Стоимость запасных частей и расходных материалов, используемых при оказании услуг, предварительно согласовывается с Заказчиком, указываются в акте сдачи-приемки услуг отдельно и оплачиваются Заказчиком дополнительно.

3. ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ, СДАЧИ И ПРИЕМКИ УСЛУГ.
3.1. Порядок оказания услуг по настоящему Договору определяется в Приложении №2 к настоящему Договору.
3.2. Ежемесячно, по факту оказания услуг, Исполнитель представляет Заказчику акт сдачи-приемки оказанных услуг (далее - Акт) не позднее 5-го числа месяца, следующего за отчетным.
3.3. Заказчик или его уполномоченный представитель в течение 10 (десяти) рабочих дней со дня получения Акта обязан направить Исполнителю подписанный акт или мотивированный отказ от его подписания.
3.4. В случае не направления Заказчиком в течение 10 (десяти) рабочих дней подписанного Акта или мотивированного отказа от приемки услуг, услуги считаются оказанными Исполнителем в полном объеме с надлежащим качеством, принятыми Заказчиком и подлежащими оплате в соответствии с п.2.3. настоящего Договора.
3.5. В случае заявления мотивированного отказа от подписания Акта, Исполнитель обязан по выбору Заказчика устранить указанные Заказчиком недостатки в течение 3(трех) рабочих дней с даты получения Исполнителем мотивированного отказа от подписания Акта или уменьшить стоимость услуг на величину стоимости не оказанных или не надлежаще оказанных услуг. В этом случае новый Акт направляется Заказчику для подписания заново в порядке, предусмотренном настоящим разделом.

4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН.
4.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Республики Беларусь.
4.2. В случае нарушения срока оплаты, Исполнитель вправе требовать от Заказчика уплату пени в размере 0,1 % от суммы просроченного платежа за каждый рабочий день просрочки.
4.3. В случае нарушения Исполнителем сроков оказания услуг, указанных в п. 20, 22 Приложения 2 к настоящему Договору, Заказчик вправе требовать от Исполнителя уплату пени в размере 0,1 % от стоимости не оказанной или несвоевременно оказанной услуги за каждый день просрочки.
4.4. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств или неоднократное нарушение сроков Фиксированного времени разрешения Заявки, Заказчик в праве досрочно расторгнуть договор в одностороннем порядке.
4.5. За превышение Фиксированного времени разрешения Заявки с Высоким уровнем критичности, оплата оказанных услуг по такой Заявке не производится.
4.6. За превышение Фиксированного времени разрешения Заявки с Нормальным уровнем критичности, оплата оказанных услуг по такой заявке производится в размере 50% от их стоимости.
4.7. Исполнитель обязан возместить убытки (реальный ущерб) понесенные Заказчиком, причиненные неисполнением или ненадлежащим исполнением обязательств по настоящему Договору. Убытки подлежат возмещению Исполнителем в течение 15 (пятнадцать) рабочих дней, исчисляемых с даты направления Заказчиком письменного уведомления с приложением документов, подтверждающих размер понесенных Заказчиком убытков. Все штрафы, пени, возмещения убытков подлежат оплате только в случае обращения потерпевшей стороны.
4.8. Применение штрафных санкций не освобождает стороны от выполнения обязательств по настоящему договору.
4.9. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если их неисполнение Сторонами явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы (согласно действующему законодательству Республики Беларусь). О наступлении таких обстоятельств, непосредственно влияющих на исполнение соответствующей стороной настоящего договора, эта сторона обязана письменно уведомить другую сторону в течение 7 (семи) рабочих дней с даты наступления таких обстоятельств.
4.10. Если обстоятельства непреодолимой силы длятся более 2-х месяцев, каждая сторона имеет право досрочно расторгнуть настоящий Договор в порядке заявления одностороннего отказа от исполнения настоящего договора, письменно уведомив об этом другую сторону. В этом случае ни одна из Сторон не обязана возмещать возникшие убытки другой Стороне.
4.11. Не позднее дня, следующего за днем заключения настоящего Договора, Исполнитель обязуется ознакомиться с Комплаенс-политикой ЗАО «МТБанк», размещенной на официальном сайте в глобальной компьютерной сети Интернет по адресу: https://www.mtbank.by (далее – Сайт).
4.12. Стороны настоящим заверяют и гарантируют, что соблюдают и обязуются соблюдать применимые нормы законодательства по противодействию коррупции, предотвращения легализации доходов, полученных преступным путем, финансирования террористической деятельности и финансирования распространения оружия массового поражения, требования Антикоррупционной политики ЗАО «МТБанк», размещенной на Сайте (далее – Антикоррупционные нормы). При исполнении своих обязательств по настоящему Договору Стороны не совершают каких-либо действий (отказываются от бездействия), которые противоречат Антикоррупционным нормам, и прилагают все необходимые и допустимые действующим законодательством усилия для обеспечения соблюдения Антикоррупционных норм их дочерними, зависимыми и аффилированными организациями.
4.13. Гарантийные обязательства на выполненные работы – не менее 3 (трёх) месяцев, на заменённые узлы (блоки), детали – не менее 3 (трёх) месяцев с момента подписания сторонами соответствующего акта сдачи-приёмки выполненных работ.  В течение всего срока действия гарантии Исполнитель, в рабочее время, консультирует Заказчика по вопросам отремонтированного (модернизированного) оборудования.
4.14. Исполнитель обязуется возместить понесенные Заказчиком убытки (реальный ущерб), причиненные некорректной работой установленного программного обеспечения, вызванной недостатками качества выполненных Исполнителем работ или самого программного обеспечения, а также убытки, вызванные ненадлежащим оказанием услуг или выполнением работ по Договору. Убытки подлежат возмещению Исполнителем в течение 15 (пятнадцать) рабочих дней, исчисляемых с даты направления Заказчиком письменного уведомления с приложением документов, подтверждающих размер понесенных Заказчиком убытков

5. ПОРЯДОК РАССМОТРЕНИЯ СПОРОВ. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ
5.1. В случае возникновения споров и/или разногласий, вытекающих из настоящего Договора или в связи с ним, стороны принимают все меры к их разрешению путем проведения переговоров.
5.2. Для разрешения споров и разногласий, которые могут возникнуть из настоящего Договора или в связи с ним, Стороны устанавливают претензионный порядок. Претензия должна содержать извещение о нарушении условий Договора с обоснованием, а также требования, которые, по мнению Стороны, предъявляющей претензию, подлежат удовлетворению. Сторона, получившая претензию, в течение 10 (десяти) дней со дня получения претензии обязана мотивированным письмом сообщить другой Стороне результаты ее рассмотрения. 
5.3. Если Сторонам не удается разрешить споры в установленном настоящим договором порядке, то такие споры будут решаться в Экономическом суде г. Минска.
5.4. Каждая из Cторон обязана обеспечить защиту конфиденциальной информации, ставшей доступной ей в рамках настоящего Договора, от несанкционированного использования, распространения или опубликования.
5.5. Стороны обязуются соблюдать требования конфиденциальности, установленные отдельным Соглашением о неразглашении информации № б/н от ___.__.20__, заключённом между Сторонами.

6. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ.
6.1. Договор вступает в силу с даты его заключения, распространяет свое действие на отношения сторон, возникшие с __.___.2025 г., и действует по ___.___.202_ г., а в части неисполненных обязательств по договору-до полного их исполнения. Условия договора о соблюдении конфиденциальности вступают в силу с даты подписания Договора обеими Cторонами и действуют в течение срока действия договора, а также в течение 5 (пяти) лет с момента прекращения Договора, в т.ч. в случае расторжения или отказа от исполнения договора.
6.2. Заказчик вправе в одностороннем внесудебном порядке отказаться от исполнения договора, письменно уведомив об этом Исполнителя за 10 (десять) рабочих дней до даты расторжения договора.
6.3. В целях оперативности и срочности решения вопросов настоящий договор и другие документы, касающиеся договора, могут быть переданы с помощью средств электронно-вычислительной техники, факсимильной связи, с последующим предоставлением оригиналов в течение десяти рабочих дней с момента отправки документов. 
Документы, переданные с использованием электронной связи (сети Интернет) на адреса электронной почты, указанные в настоящем договоре, имеют юридическую силу для обеих сторон Договора. За достоверность документов и подписи стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством.
6.4. Стороны признают, что в случае рассмотрения в суде спора, вытекающего из настоящего Договора, переписка посредством электронной почты с указанных в настоящем Договоре адресов является надлежащим доказательством факта, по поводу которого велась переписка (it@mtbank.by,  __________).
6.5. Стороны обязаны уведомить друг друга в случае изменения собственного наименования, места нахождения, банковских реквизитов в течение 15 (пятнадцати) дней с момента такого изменения. В противном случае направление корреспонденции, исполнение платежных обязательств стороне договора по адресу и(или) банковским реквизитам, указанным в договоре, признается надлежащим исполнением (почтовое отправление считается доставленным, даже если соответствующая сторона договора по этому адресу и не находится).
Под моментом получения корреспонденции (документов) Стороны понимают:
- дата получения документов нарочными;
- дата на почтовом уведомлении органа связи о получении корреспонденции;
- дата отказа Стороны-адресата от получения документации, если такой отказ документально зафиксирован;
- дата сообщения органа связи о невручении корреспонденции Стороне-адресату в связи с отсутствием адресата, и от адресата не поступало надлежащего уведомления об изменении адреса.
6.6. Все изменения и дополнения к настоящему Договору будут иметь юридическую силу, если они подписаны уполномоченными представителями обеих Сторон путем заключения дополнительного соглашения к Договору. Данное условие не применяется в случае изменения Заказчиком перечня подразделений Банка в одностороннем порядке путем его опубликования на официальном сайте ЗАО «МТБанк», а также изменения сведений согласно п. 6.5. Договора.
6.7. По всем остальным вопросам, не урегулированным настоящим Договором, Стороны руководствуются действующим законодательством Республики Беларусь.
6.8. Настоящий договор подписан в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, на русском языке, по одному экземпляру для каждой из Сторон.

К настоящему Договору прилагается и является его неотъемлемой частью:
Приложение№1 – Протокол согласования договорной цены
Приложение№2 – Перечень и порядок оказания услуг.
Приложение №3 – Форма акта сдачи-приемки услуг.
Приложение №4– Форма акта приема-передачи оборудования.

7. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
	ИСПОЛНИТЕЛЬ:
	ЗАКАЗЧИК:

	
_______________________/
                       М.П.
«___»   ____________  2026 г.
	Закрытое акционерное общество «МТБанк»
220007, г. Минск, ул. Толстого, 10,
тел. 213-29-00, факс 213-29-09
УНП 100394906
BY71 MTBK 6630 0000 0000 0000 0353
кодMTBKBY22
Е-mail: it@mtbank.by



_____________________/ 
М.П.
«___»   ____________  2026 г.



Приложение №1
к Договору возмездного оказания услуг №______ от ___.____.2026 г.

 Протокол согласования договорной цены.
	
№ п/п
	
Перечень услуг
	Единица учета
	Цена за ед., BYN
 с НДС  20%

	1.
	Транспортные услуги:

	1.1.
	Выезд специалиста в объект обслуживания (Территориально обособленное подразделение Заказчика (Головной офис банка, Расчетно-кассовый центр, Центр банковских услуг, Центр обслуживания клиентов, Удалённое рабочее место, Отделение банка и Обменный пункт валют), размещённое на отдельных площадях (офисах) в г. Минске и других городах Республики Беларусь. Далее - Объекты обслуживания.) (Если специалист перемещается на место для решения чётко определённой проблемы, например, для замены клавиатуры, он обязан иметь при себе клавиатуру для замены. В случае, если технический специалист Исполнителя не имеет необходимого оснащения или «забыл» необходимые запасные части, повторный выезд в рамках решения этой Заявки Заказчиком не оплачивается.)
	Заявка
	

	1.2.
	Перемещение специалистом Исполнителя Оборудования в другой офис Заказчика на расстоянии до 50 км включительно. 
	Заявка
	

	1.3.
	Перемещение специалистом Исполнителя Оборудования в другой офис Заказчика на расстоянии от 51 до 199 км.
	Заявка
	

	1.4.
	Перемещение специалистом Исполнителя Оборудования в другой офис Заказчика на расстояние 200 км и более.
	Заявка
	

	1.5.
	Перемещение Оборудования в технический центр Исполнителя или сервисный центр производителя. Включая доставку и возврат Оборудования. Услуги по демонтажу/монтажу Оборудования оплачиваются отдельно. 
	Заявка
	

	1.6
	Услуги по демонтажу/монтажу Оборудования.
	Час работ
	

	2.
	Услуги по технической поддержке и ремонту АРМ, ЛВС и другого оборудования:

	2.1
	Мелкий ремонт АРМ или другого оборудования на месте (Диагностика неисправности оборудования, профилактическое и техническое обслуживание, чистка от пыли. Изменение IP адреса устройства.
Мелкий ремонт системного блока компьютера: замена батарейки, вентилятора, блока питания, процессора, памяти, плат расширения и другого оборудования.
Мелкий ремонт или замена оборудования АРМ: клавиатуры, мышки, пин-пада, POS-терминала, внешнего блока питания, соединительных проводов, источника бесперебойного питания, монитора, сканера, принтера, МФУ, аккумуляторных батарей в источниках бесперебойного питания и др.)
	Заявка
	

	2.2.
	Ремонт оборудования средней сложности в сервисном центре Исполнителя. (моноблок, ноутбук, планшет, миниПК и др. (Ремонт петель экрана, замена клавиатуры, процессора, вентилятора, замена WiFi и т.п.). Замена системной платы и модулей расширения и т.п.)
	Заявка
	

	2.3.
	Сложный ремонт техники в сервисном центре Исполнителя. (моноблок, ноутбук, планшет, миниПК и др. (Ремонт системной платы, замена чипсета, замена экрана, ремонт портов, разъёмов и другой ремонт с применением паяльных станций).
	Заявка
	

	2.4.
	Установка, обновление, диагностика и восстановление работоспособности программного обеспечения. (Необходимого для обеспечения требуемой функциональности оборудования. Установка, обновление, диагностика и восстановление работоспособности прикладного программного обеспечения на АРМ под управлением специалиста технической поддержки Заказчика.)
	Заявка
	

	2.5.
	Установка новых и перемещение текущих АРМ, оборудования и печатной техники. (Монтаж, демонтаж и перемещение АРМ работников и другого оборудования Заказчика весом до 20 кг. В состав АРМ может входить следующее оборудование: компьютер, ноутбук или планшет с установленным системным и прикладным программным обеспечением, монитор, IP-телефонный аппарат, источник бесперебойного питания, печатающие устройства, устройства ввода, кабели и др. Подключение и демонтаж телевизионного оборудования и миниПК для отображения курсов валют.)
	Заявка
	

	2.6.
	Мелкий ремонт ЛВС, монтаж и коммутация сетевого оборудования. (Диагностика линий связи, ремонт или замена неисправных слаботочных розеток RJ45, подключение оконечных сетевых устройств и укладка пачкордов (кабелей слаботочной сети), установка кабель-каналов, кроссировка сетевых линий в распределительном шкафу, маркировка розеток и пачкордов. Стоимость одного часа работы.)
	Час работ
	

	2.7.
	Почасовая ставка (Стоимость одного часа работ при выполнении иных технических задач по согласованию Сторон).
	Час работ
	

	2.8.
	Работы в сетевом распределительном шкафу. (Замена оборудования распределительном шкафу: сетевого оборудования, источников бесперебойного питания, решение инцидентов в ЛВС на физическом уровне.)
	Заявка
	

	2.9.
	Монтаж/перенос сетевой розетки RJ45. (Монтаж новой или перенос одной сетевой розетки RJ45 (одинарной или двойной) с учётом установки кабель-каналов и установки наружной розетки. Маркировка розеток и пачкордов.)
	Заявка
	

	2.10.
	Составление дефектного акта (акта технического состояния) от 10 до 50 единиц ИТ оборудования.
	Заявка
	

	2.11.
	Составление дефектного акта (акта технического состояния) свыше 51 единиц ИТ оборудования, за каждые последующие 50 единиц ИТ оборудования.
	Заявка
	

	3.
	Услуги по технической поддержке и ремонту печатного оборудования:

	3.1.
	Мелкий ремонт печатной техники. (Диагностика проблемы, профилактическое обслуживание и чистка устройств печати с минимальной разборкой устройства. Замена роликов, устранение мелких неисправностей в работе. Конфигурирование устройства. Замена игольчатой печатающей головки матричного принтера.)
	Заявка
	

	3.2.
	Ремонт печатной техники средней сложности на Объекте обслуживания или в сервисном центре. (Замена модулей требующих разборки принтера: замена барабана, шестерни, печки, термоплёнки и т.д.)
	Заявка
	

	3.3.
	Ремонт высокой степени сложности в сервисном центре Исполнителя или производителя. (Замена модулей, требующих глубокой разборки принтера, применения паяльной станции, программирования контроллеров и тд.)
	Заявка
	

	4.
	Услуги по ремонту серверного оборудования:

	4.1.
	Ремонт, обслуживание и модернизация серверного оборудования. (Замена модулей памяти, жестких дисков, плат контроллеров и др. серверного оборудования. Замена блоков питания в серверах или сетевых устройствах. Работы по доустановке дополнительных модулей, комплектующих и другие работы, связанные с серверным оборудованием по согласованию с Заказчиком.)
	Заявка
	

	4.2.
	Ремонт оборудования средней сложности в сервисном центре Исполнителя. (Замена и ремонт модулей требующие глубокую разборку оборудования. Ремонт блоков питания.)
	Заявка
	

	5.
	Повышающий коэффициент для услуг:
	
	

	5.1.
	Повышающий коэффициент за выполнение Заявок с Высоким уровнем критичности в Рабочее время (Распространяется на пункты 2.1-2.11 и 3.1)
	Заявка
	

	5.2.
	Повышающий коэффициент за выполнение Заявок с Нормальным уровнем критичности в Нерабочее время (Распространяется на пункты 2.1-2.11)
	Заявка
	

	5.3.
	Повышающий коэффициент за выполнение Заявок с Высоким уровнем критичности в Нерабочее время (Распространяется на пункты 2.1-2.11 и 3.1)
	Заявка
	



	





ИСПОЛНИТЕЛЬ:

_______________________/
                       М.П.
«___»   ____________  2026 г
	




ЗАКАЗЧИК:
Закрытое акционерное общество  «МТБанк»
220007, г. Минск, ул. Толстого, 10,
тел. 213-29-00, факс 213-29-09
УНП 100394906
BY71 MTBK 6630 0000 0000 0000 0353
код MTBKBY22


_____________________/ 
М.П.
«___»   ____________  2026 г.



Приложение №2
к Договору возмездного оказания услуг №______  от ____.____.20____г.

Перечень и порядок оказания услуг

1. Выезд в отделение по обращению Заказчика для устранения нештатных ситуаций в Рабочее и Нерабочее время.
2. Установка, обновление, диагностика и восстановление работоспособности прикладного программного обеспечения на ИТ оборудовании.
3. Монтаж, обновление, диагностика и восстановление работоспособности аппаратного обеспечения Заказчика.
4. Мелкий ремонт ИТ оборудования (системный блок, монитор, принтер (МФУ), источник бесперебойного питания) на площадях Заказчика.
5. Ремонт ИТ оборудования в техническом центре Исполнителя, доставку и возврат оборудования осуществляет Исполнитель за счет собственных средств.
6. Монтаж и коммутация преднастроенного сетевого оборудования Заказчика.
7. Коммутация сетевых соединений в отделениях Заказчика.
8. Перемещение ИТ оборудования между подразделениями Заказчика. В случае возникновения технических проблем с Оборудованием автоматизированного рабочего места сотрудника Заказчика (рабочие места кассиров и специалистов) (далее АРМ), требующих его перемещения в сервисный центр, все работы по демонтажу, монтажу, перемещению и настройке этого оборудования выполняются техническими специалистами Исполнителя или представителями сервисного центра, без привлечения работников банка. Перемещение ИТ оборудования между подразделениями Заказчика сопровождается оформлением Акта приема-передачи установленного образца. 
9. Состав услуг по техническому обслуживанию и ремонту компьютерной техники и периферийного оборудования:
9.1. Монтаж, демонтаж и техническое обслуживание оборудования АРМ. В состав АРМ может входить следующее оборудование (далее Оборудование): 
компьютер, моноблок, миникомпьютер, ноутбук или планшет с установленным системным и прикладным программным обеспечением; 
монитор, IP-телефонный аппарат, источник бесперебойного питания, устройства ввода, пин-пад, POS-терминал кабели и др.;
печатное оборудование (принтер, многофункциональные офисные устройства и др.);
оборудование для сканирования документов.
9.2. Ремонт, техническое обслуживание и профилактику печатного оборудования: принтер, сканер, многофункциональное устройство печати. В состав технического обслуживания входит ремонт различного уровня сложности. Закупку всех элементов для ремонта, за исключением картриджей для печатных устройств, осуществляет Исполнитель.
9.3. Работы в рамках технического обслуживания локальных вычислительных сетей (далее ЛВС): 
диагностику и замену неисправных розеток и кабелей слаботочной сети, кроссировку в распределительных шкафах;
замену неисправного оборудования распределительных шкафов: сетевого оборудования, источников бесперебойного питания, решение инцидентов в ЛВС на физическом уровне.
9.4.	Установка, обновления, диагностика и восстановление работоспособности прикладного программного обеспечения на АРМ совместно со службой технической поддержки Заказчика.
9.5.	Монтаж, демонтаж, обновление, диагностика и восстановление работоспособности иного оборудования Заказчика на Объектах обслуживания по согласованию с Исполнителем.
9.6.	Мелкий ремонт Оборудования на Объектах обслуживания: замена модулей или комплектующих в системных блоках, мониторах, принтерах, МФУ, источниках бесперебойного питания и т.д. (платы расширения, батарейные и аккумуляторные модули, блоки питания и другое оборудование, установленное внутри устройств). 
9.7.	Ремонт оборудования в техническом центре Исполнителя, доставку и возврат оборудования осуществляет Исполнитель за счет собственных средств.
9.8.	Подключение Оборудования по месту нахождения.
9.9.	Составление дефектного акта (акта технического состояния) Оборудования Заказчика.
9.10.	Консультирование специалистов службы поддержки Заказчика по вопросам, связанным с обслуживаемым Оборудованием.
9.11.	Ремонт серверного оборудования путём замены неисправных деталей и компонентов, ремонт блоков питания.
9.12.	По согласованию и под контролем Заказчика: установка (модернизация) модулей памяти, жёстких дисков, сетевых карт, плат расширения в серверное оборудование.
10. Время работы специалиста технической поддержки Исполнителя - круглосуточно в режиме 24 (двадцать четыре) часа 7 (семь) дней в неделю, включая выходные и официальные праздничные дни установленные согласно производственного календаря на текущий и последующие годы, утверждённого Министерством труда и социальной защиты Республики Беларусь. 
11.  Порядок регистрации заявки на техническое обслуживание:
	Исполнитель обязуется за свой счёт настроить полное интеграционное взаимодействие системы Service Desk Исполнителя с системой Service Desk Заказчика в течении первого месяца с момента подписания договора. Интеграционное взаимодействие систем должно позволить открывать и закрывать Заявку в системе Service Desk Заказчика. До момента интеграции систем Service Desk, Заказчик регистрирует направляет заявки по email на адрес ____________________. 
	Исполнитель обязуется предоставить контакты для регистрации обращений на время интеграционных работ по взаимодействию системы Service Desk Исполнителя с системой Service Desk Заказчика, а также если система Service Desk Исполнителя недоступна (телефоны для экстренной связи и электронная почта службы технической поддержки Исполнителя: _________________.
	Исполнитель обязуется обеспечить непрерывность работы собственной системы Service Desk и ее интеграции. Во всех ответных письмах Исполнитель обязуется указывать в теме письма полный номер запроса (Запрос пользователя на услугу, информацию, консультацию или предоставление решения на Заявку, зарегистрированный в Service Desk, далее Запрос).
	При возникновении Инцидента Заказчик обращается в службу технической поддержки Исполнителя путём регистрации заявки в системе Service Desk и указывает следующую информацию:
•	наименование основного оборудования, инвентарный номер или серийный номер;
•	краткое описание заявки на обслуживание;
•	адрес и контактные данные (фамилия, имя, телефон) ответственного лица в подразделении банка;
•	уровень критичности (если уровень критичности не указан, работы выполняются по Нормальному уровню критичности).
	После обращения Заказчика в службу технической поддержки, специалист Исполнителя должен прибыть на место расположения оборудования в указанные сроки.
12. Технический специалист Исполнителя обязан:
12.1. иметь при себе фирменный бейдж с фотографией, позволяющий однозначно идентифицировать его принадлежность к Исполнителю;
12.2. обладать техническим образованием, позволяющее ему работать с оборудованием Заказчика;
12.3. соответствовать дресс-коду банка – бизнес-кэжуал. Запрещено выполнять работы в отделениях банка в неопрятном виде, спортивной одежде и шортах.
12.4. перед выполнением работ пройти соответствующие инструктажи и проверку знаний по охране труда, иметь соответствующую группу по электробезопасности.
13. Специалист Исполнителя, прибывший на место выполнения Заявки для выполнения работ, должен иметь при себе все необходимые инструменты. В случае, если технический специалист Исполнителя не имеет необходимого оснащения или необходимые запасные части, повторный выезд в рамках решения этой Заявки Заказчиком не оплачивается.
14. В течении двух месяцев с даты подписания договора, Исполнитель обязан за свой счёт создать и поддерживать в актуальном состоянии склад с типовыми запасными частями обслуживаемого оборудования. Перечень типовых запасных частей должен быть согласован с Заказчиком. Исполнитель обеспечивает наличие необходимых запасных частей и материалов для ремонта и модернизации. 
15. Запасные части и расходные материалы, использованные при оказании услуг,
16. оплачиваются Заказчиком дополнительно, исходя из фактической стоимости приобретения. Фактическая стоимость приобретения должна быть подтверждена соответствующими документами приобретения.
17. Для осуществления ремонтов специализированного оборудования либо сложных узкопрофильных ремонтов допускается привлечение подрядчиком третьих лиц, при условии соблюдения ими положений настоящего Договора. При привлечении Подрядчиком третьих лиц для исполнения настоящего договора ответственность за исполнение обязательств перед Заказчиком несет Подрядчик. Стоимость возникших при этом затрат предварительно согласовывается Подрядчиком с Заказчиком и оплачивается Заказчиком.
18. Оказание услуг проводится в объеме сети отделений Банка и на основании заявок Заказчика. Актуальный перечень подразделений Банка на текущую дату опубликован на официальном сайте ЗАО «МТБанк»: https://www.mtbank.by/offices/ Стороны признают надлежащим изменением условия настоящего приложения о перечне подразделений Банка опубликование нового перечня на официальном сайте ЗАО «МТБанк».
19. Работник Исполнителя осуществляет выезд в отделение, Головной офис Заказчика по заявке (зарегистрированный запрос или Инцидент в Service Desk по вопросам технической поддержки, эксплуатации, консультации, иного вида обращения, связанного с оказанием услуги надлежащего качества или ограничением доступности оборудования Заказчика. Далее Заявка) Заказчика в Рабочее и Нерабочее время. Заявки, оформленные в системе Сервис Деск ЗАО «МТБанк», направляются на электронный ящик. Исполнителя специалистами Банка. Заявки, оформленные в Нерабочее время, дублируются Заказчиком звонком на телефонный номер дежурного исполнителя Заказчика (предоставляется Заказчиком).
20. Рабочее время по договору: с 08:30 ч. до 17:30 ч. с понедельника по пятницу. Рабочие дни устанавливаются согласно производственного календаря на текущий и последующие годы, утвержденного Министерством труда и социальной защиты Республики Беларусь. Время, не входящее в Рабочее, считается Нерабочим.
21. [bookmark: _Hlk139872456]Время реагирования (Период времени, который начинается с момента регистрации Заказчиком Заявки на обслуживание в системе Service Desk Исполнителя и временем фактического прибытия специалиста Исполнителя к Заказчику на указанный в Заявке Объект обслуживания):
Для Заявок с высоким уровнем критичности (неисправности в работе критически важного оборудования или систем. Неисправность, которая приводит к скоплению клиентов или оказывает влияние на бизнес в Объекте обслуживания) Исполнитель обязуется обеспечить фиксированное время разрешения Заявки (период времени, который начинается с момента регистрации Заявки на обслуживание в системе Service Desk Исполнителя и временем фактического разрешения Заявки. Далее - Фиксированное время разрешения Заявки) и Время реагирования:

в Рабочее время:
Время реагирования в г. Минск – до одного часа;
Время реагирования на территории Республики Беларусь - до трёх часов. 

в Нерабочее (Иное) время:
Время реагирования в г. Минск - до двух часов; 
Время реагирования на территории Республики Беларусь - до четырёх часов. 

Фиксированное время разрешения Заявки с высоким уровнем критичности в рабочее время до трёх часов, в Нерабочее время до шести часов.

Для Заявок с нормальным уровнем критичности (нарушение нормальной работы оборудования или профилактические работы, которые незначительно влияют на скопление клиентов. Далее - Нормальный уровень критичности.) Исполнитель обязуется обеспечить Фиксированное Время реагирования:
Время реагирования в г. Минск - до восьми рабочих часов; 
Время реагирования на территории Республики Беларусь - двенадцати рабочих часов
Фиксированное время разрешения Заявки с Нормальным уровнем критичности три рабочих дня.
По дополнительному согласованию с Заказчиком, допускается увеличение сроков восстановления работоспособности (при понижении уровня критичности, при использовании временного решения, при нецелесообразности ремонта, при невозможности выполнении работ в установленное время по объективной причине, согласованной с Заказчиком). Согласование осуществляется в Service Desk.
22. В случае выполнения объёмных или сложных работ, смещение времени выполнения работ, вызванного по независящим от Исполнителя причинам и т.п. допускается увеличения срока оказания услуг по предварительному согласованию с Заказчиком. 
23. Срок негарантийного ремонта - не более 5 (пяти) рабочих дней с даты регистрации заявки в системе Сервис Деск Исполнителя). При необходимости заказа запасных частей - не более 20 (двадцати) рабочих дней с даты получения Исполнителем заявки Заказчика. При выполнении ремонтов свыше одного дня, Исполнитель по отдельной заявке устанавливает подменное оборудование Заказчика или подменное оборудование Исполнителя по согласованию с Заказчиком.
24. После выполнения работ Исполнителем составляется сервисная карта. Копию подписанной обеими сторонами сервисной карты Исполнитель обязан отправить в Service Desk Заказчика, указав в теме письма полный номер соответствующего запроса. Исполнитель обязан оставлять развёрнутый комментарий при закрытии Заявки об её исполнении, в том числе с использованием согласованных с Заказчиком шаблонов выполненных в рамках Заявки работ с соответствующим тегом (#замена памяти, #ремонт ПК, #ремонт принтера и т.д.).
25. Перемещение ИТ оборудования Заказчика между подразделениями Заказчика сопровождается оформлением Акта приема-передачи установленного образца, подписанного обеими сторонами (Приложение № 4 к настоящему Договору).
26. В случае необходимости, при монтаже и коммутация преднастроенного сетевого оборудования, Исполнитель обязан обеспечить Заказчику сетевую доступность ИТ оборудования из Головного офиса Заказчика, обеспечить удаленный доступ Заказчика к оборудованию Заказчика с использованием периферийных устройств (ноутбука) Исполнителя.    
27. Доставка и возврат ИТ оборудования в (из) ремонт (а) в техническом центре Исполнителя осуществляется Исполнителем за счет собственных средств и сопровождается оформлением Акта приема-передачи установленного образца, пописанного обеими сторонами (Приложение № 4 к настоящему Договору).
28. Перечень услуг в Приложении №1.

	ИСПОЛНИТЕЛЬ:

_______________________/
                       М.П.
«___»   ____________  2026 г
	ЗАКАЗЧИК:
Закрытое акционерное общество 
 «МТБанк»
220007, г. Минск, ул. Толстого, 10,
тел. 213-29-00, факс 213-29-09
УНП 100394906
BY71 MTBK 6630 0000 0000 0000 0353
код MTBKBY22


_____________________/ 
М.П.
«___»   ____________  2026 г.





Приложение №3
к Договору возмездного оказания услуг № ______от __.___.2026 г.
										
Примерная форма
АКТ №____
сдачи-приёмки услуг по договору № _______ от ___.____.2026г.
г. Минск						   «___»__________ 20__г

Мы, нижеподписавшиеся, представитель Исполнителя ___________________с одной стороны, и представитель Заказчика ___________________ с другой стороны, составили настоящий акт о том, что услуги по договору №________ от __.___.2025 г. за период ______ оказаны надлежащим образом, в полном объёме и в установленный срок.
	№ п/п
	Наименование оказанных услуг
	Общая стоимость услуг за отчетный месяц с НДС, BYN
	В том числе НДС, по ставке 20%, бел. BYN

	1
	Транспортные услуги:
	
	

	2.
	Услуги по технической поддержке и ремонту АРМ, ЛВС и другого оборудования:
	
	

	3
	Услуги по технической поддержке и ремонту печатного оборудования:
	
	

	4.
	Услуги по ремонту серверного оборудования:
	
	

	5.
	Стоимость материалов и комплектующих, использованных при оказании перечня услуг
	
	

	6.
	Дополнительные затраты (услуги третьих лиц)
	
	

	
	ИТОГО:
	
	


Общая стоимость услуг, с учетом использованных при оказании услуг материалов и комплектующих, составляет _________ (________) белорусских рублей, в том числе НДС по ставке 20 % ______ белорусских рублей. Оплата производится Заказчиком в течение 10(десяти) рабочих дней с момента подписания акта сдачи-приемки последней из сторон.
Заказчик к качеству и срокам оказания услуг претензий не имеет.
Перечень всех видов услуг за период ________и расчёт их стоимости приведён в Приложении №1 к настоящему акту.
Настоящий Акт составлен в 2‑х экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу.
	ИСПОЛНИТЕЛЬ:
____________________/___________
                       М.П.
«___»   ____________  20__ г.
	ЗАКАЗЧИК:
Закрытое акционерное общество "МТБанк"
220007, г. Минск, ул. Толстого, 10,
тел. 213-29-00, УНП 100394906
BY71 MTBK 6630 0000 0000 0000 0353
код MTBKBY22
_____________________/ ___________/.
М.П.
«___»   ____________  20__ г.



Конец формы


	ИСПОЛНИТЕЛЬ:

_____________________/
М.П.
	ЗАКАЗЧИК:
Закрытое акционерное общество
 «МТБанк»


_____________________/ 
М.П.





Приложение №4
 к Акту сдачи-приёмки услуг по договору №____ от ___.____.2026г.


Примерная форма
Приложение 1
к Акту сдачи-приёмкиуслуг №___ от «___» ___________
к договору№ _____от __.___.2026 г.

1. Стоимость услуг по технической поддержке программно-технических средств.
	№ п/п
	№ заявки/дата
	Подразделение-заказчика
	Вид услуги
	Стоимость услуг c НДС, BYN
	В том числе НДС по ставке 20%, BYN.

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	
	ИТОГО по услугам
	
	



2. Стоимость услуг по негарантийному ремонту программно-технических средств.
	№ п/п
	№ заявки/дата
	Подразделение-заказчика
	Вид услуги
	Стоимость услуг c НДС, BYN
	В том числе НДС по ставке 20%, BYN.

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	
	ИТОГО по услугам
	
	



3. Материалы и комплектующие, использованные при оказании услуг по негарантийному ремонту программно-технических средств.
	№ п/п
	№ заявки/дата
	Наименование материала и комплектующих
	Кол-во
	Стоимость материалов без НДС, BYN
	Сумма НДС по ставке 20%, BYN
	Стоимость материалов c НДС, BYN

	1
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	

	
	ИТОГО понесенных затрат
	
	
	



4. Стоимость услуг по техническому обслуживанию и ремонту компьютерно-кассовых систем.
	№ п/п
	№ заявки/дата
	Подразделение-заказчика
	Вид услуги
	Стоимость услуг c НДС, BYN
	В том числе НДС по ставке 20%, BYN.

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	
	ИТОГО по услугам
	
	



5. Материалы и комплектующие, использованные при оказании услуг по техническому обслуживанию и ремонту компьютерно-кассовых систем.
	№ п/п
	№ заявки/дата
	Наименование материала и комплектующих
	Кол-во
	Стоимость материаловбез НДС, BYN
	Сумма НДС по ставке 20%, BYN
	Стоимость материалов c НДС, BYN

	1
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	

	
	ИТОГО понесенных затрат
	
	
	




6. Стоимость услуг «Дополнительные затраты (услуги третьих лиц)».
	№ п/п
	№ заявки/дата
	Подразделение-заказчика
	Вид услуги
	Стоимость услуг c НДС, BYN
	В том числе НДС по ставке 20%, BYN.

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	
	ИТОГО по услугам
	
	





Замененные запчасти для ремонта непригодны и возврату не подлежат. Сведений о наличии драгоценных металлов в замененных запчастях не имеется.

	От ИСПОЛНИТЕЛЯ

______________ / ____________

«___» ________________ 20___г.

	От ЗАКАЗЧИКА 

______________ / _____________

«___» ________________ 20___г.


	
	







Конец формы



	ИСПОЛНИТЕЛЬ:



_____________________/
М.П.
	ЗАКАЗЧИК:
Закрытое акционерное общество  «МТБанк»


_____________________/ 
М.П.






Приложение №5
к Договору возмездного оказания услуг №____ от ___.____.2026 г.

Примерная форма-
ЗАО «МТБанк»							«Исполнитель»


АКТ
приема-передачи оборудования
«__»______________20__г.

В соответствии с договором №_______ от ___.____.2026 г.
передано / принято следующее имущество:

	№№
пп
	Наименование
	инвентарный номер
	серийный номер

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



Всего объектов _____      ________________________________________
(прописью)

Передал: ___________________________________________________________________
(должность, подпись, ФИО,)

Принял:______________________________________________________________________
(должность, подпись, ФИО,)

                                 Конец формы
	ИСПОЛНИТЕЛЬ:


_____________________/
М.П.
	ЗАКАЗЧИК:
Закрытое акционерное общество  «МТБанк»


_____________________/ 
М.П.





Приложение 6
к договору возмездного оказания услуг №    от ____.___.2026


1.	Контактная информация Ответственных представителей Сторон

	№
	Должность
	Ф.И.О
	Контактный телефон
	e-mail
	№ п/п
Перечня услуг
(Приложение 1)

	1.
	
	
	
	
	[bookmark: _GoBack]

	2.
	
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	
	

	4.
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	1.
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	
	

	4.
	
	
	
	
	

	5.
	
	
	
	
	




	ИСПОЛНИТЕЛЬ:



_____________________/
М.П.
	ЗАКАЗЧИК:
Закрытое акционерное общество  «МТБанк»


_____________________/ 
М.П.




_________________	___________________
