
Приложение 2 
к конкурсным документам на закупку услуг 1-ой линии поддержки 
работников ЗАО «МТБанк»


Соглашение о конфиденциальности

	г. Минск
	
	[bookmark: ТекстовоеПоле2]«__» ___________2026 г.



[bookmark: контрагент]_________________, с одной стороны, и ЗАО «МТБанк», в лице директора по информационным технологиям _____________________, действующего на основании доверенности ______________________, с другой стороны, каждое по отдельности именуемое «Сторона», а вместе – «Стороны», заключили настоящее соглашение о нижеследующем:

1. Предмет Соглашения
1.1. Настоящее Соглашение регулирует отношения между Сторонами по передаче, использованию и обеспечению сохранности информации, в отношении которой Передающей стороной установлен режим конфиденциальности, а также обязанности и ответственность Принимающей стороны в данной связи.
Каждая из Сторон может как Передающей, так и Принимающей стороной в отношении Конфиденциальной информации, и положения настоящего Соглашения одинаково применяются к каждой из них в той мере, в которой соответствующая Сторона будет выступать в качестве Передающей стороны или Принимающей стороны. 

2. Термины и определения
2.1. Конфиденциальная информация (информация, в отношении которой установлен режим конфиденциальности) – сведения любого характера, относящиеся в соответствии с применимым правом к персональным данным, банковской, служебной тайне (служебной информации ограниченного распространения), либо сведения, в отношении которых Стороной Соглашения в соответствии с применимым правом установлен режим коммерческой тайны, а также любые другие сведения, в отношении которых Стороной Соглашения заявлено требование об их конфиденциальности, которые принадлежат одной из Сторон Соглашения, или на которую Сторона Соглашения получила определенные полномочия по их использованию.
2.2. В частности, к Конфиденциальной информации относится:
· информация о наименовании, адресах, контактных телефонах, контактных лицах, идентификаторах, паролях, счетах клиентов ЗАО «МТБанк»;
· любая информация об ИТ-инфраструктуре Сторон;
· любая информация об охранных системах, пропускном режиме Сторон;
· сведения о ходе реализации совместных проектов (под проектом понимается любое направление сотрудничества между Сторонами) и их участниках;
· коммерческая и техническая информация о совместных проектах;
· информация, составляющая секрет производства (ноу-хау) каждой Стороны Соглашения, сведения о результатах интеллектуальной деятельности в научно-технической сфере, о способах осуществления профессиональной деятельности, о продукции каждой Стороны Соглашения и её стоимости, финансовых вопросах, планах сбыта (маркетинга), деловых возможностях, персонале, используемых технологиях;
· сведения о продукции и материалах, которые были подготовлены Сторонами Соглашения при выполнении совместных проектов, включая подготовленные документы и их проекты;
· сведения о содержании деловых переговоров, обсуждений или консультаций Сторон Соглашения;
· любая иная информация, оформленная в письменной форме или в электронном виде, если такая информация явно обозначена Передающей стороной как Конфиденциальная информация использованием грифов «Конфиденциально», «Коммерческая тайна», «Информация для служебного пользования» или иных аналогичных обозначений.
2.3. Информация, предоставленная в устной форме, будет считаться Конфиденциальной информацией только в том случае, если в момент передачи будет идентифицирована Передающей стороной как конфиденциальная, и при условии предоставления Передающей стороной Принимающей стороне письменного подтверждения конфиденциальности указанной информации в течение 3 (трех) рабочих дней после её передачи.
2.4. Факты передачи Конфиденциальной информации могут подтверждаться справками, корреспонденцией, актами, иными документами, в т.ч. в электронном виде. 

3. Область применения
3.1. Настоящее Соглашение применимо ко всей Конфиденциальной информации, переданной одной Стороной другой Стороне или ставшей известной одной из Сторон в связи с реализацией совместных проектов и исполнением заключенных Сторонами договоров. 
3.2. Настоящее Соглашение применимо также к конфиденциальной информации аффилированных лиц Сторон, привлекаемых для реализации совместных проектов Сторон, и Стороны распространяют обязательства по неразглашению, предусмотренные настоящим Соглашением, на такие аффилированные лица Сторон.

4. Обязательства Сторон
4.1. Каждая Сторона принимает на себя обязательства:
· соблюдать режим конфиденциальности в отношении Конфиденциальной информации в течение срока, указанного в п. 9 настоящего Соглашения;
· использовать Конфиденциальную информацию исключительно в целях реализации совместных проектов и исполнения обязательств по заключенным Сторонами договорам;
· регулировать вопросы допуска к Конфиденциальной информации в соответствии со своими внутренними документами, проявляя при этом ту же степень заботы и осмотрительности во избежание разглашения и использования Конфиденциальной информации другой Стороны в нарушение настоящего Соглашения, какую она проявляет в отношении своей собственной Конфиденциальной информации, но ни в коем случае не ниже той степени заботы и осмотрительности, которая должна быть разумным образом проявлена ей при соответствующих обстоятельствах;
· не создавать копий документов и иных материальных носителей, содержащих Конфиденциальную информацию Передающей стороны, в большем количестве, чем это необходимо для исполнения работниками Принимающей стороны, привлекаемыми Принимающей стороной аффилированными лицами, агентами и консультантами служебных заданий (поручений), и незамедлительно уничтожать изготовленные копии, когда необходимость в их использовании явно отпадает, за исключением случаев, когда Принимающая сторона обязана хранить их в соответствии с применимым правом, обеспечивая в таком случае их уничтожение по истечении установленных сроков хранения;
· не передавать, не предоставлять, не разглашать Конфиденциальную информацию (в том числе путём обмена, публикации, фотокопирования либо иным другим возможным или допустимым способом) Передающей стороны без её письменного согласия третьим лицам, за исключением случаев, прямо установленных настоящим Соглашением.
· при обнаружении фактов раскрытия Конфиденциальной информации или ее использования в нарушение условий настоящего Соглашения Принимающая сторона обязана незамедлительно, но в любом случае не позднее следующего рабочего дня, уведомить об этом Передающую сторону посредством телефонной или факсимильной связи по телефонам Передающей стороны, указанным в настоящем Соглашении, и принять все возможные и допустимые при данных обстоятельствах меры по предотвращению дальнейшего раскрытия (использования) Конфиденциальной информации и предотвращению (минимизации) возможного ущерба. Принимающая сторона не несёт ответственности за нарушение срока уведомления в случае недоступности контактных лиц Передающей стороны для связи по указанным в настоящем Соглашении контактным данным.
· в случае разглашения Конфиденциальной информации уполномоченным лицам или государственным органам, когда такая информация должна быть предоставлена согласно действующему законодательству, Принимающая сторона обязана заявить о конфиденциальном характере данной информации в такой орган или такому лицу. Кроме того, о таком факте раскрытия Конфиденциальной информации не позднее следующего рабочего дня письменно информировать Передающую сторону путём отправки сообщения на адреса Передающей стороны, указанные в настоящем Соглашении.
· Не выносить (не вывозить) какие-либо документы и материальные носители, содержащие Конфиденциальную информацию, из помещений и объектов Передающей стороны без согласия Передающей стороны. Каждая Сторона обязуется соблюдать все условия, налагаемые Передающей стороной при одобрении выноса (вывоза) таких документов и материальных носителей, включая, но не ограничиваясь тем, что выносимые (вывозимые) документы и материальные носители должны быть возвращены к определённой дате.

5. Особые условия
5.1. Принимающая сторона вправе передавать Конфиденциальную информацию Передающей стороны без предварительного письменного согласия Передающей стороны своим работникам, физическим лицам, работающим на Принимающую сторону по гражданско-правовым договорам, работникам аффилированных лиц Принимающей стороны, привлечённых к исполнению совместных договоров (проектов) Сторон настоящего Соглашения, агентам и консультантам Принимающей стороны, которым такая информация необходима для выполнения трудовых (служебных, договорных) обязанностей в целях, связанных с реализацией совместных проектов и исполнением заключенных Сторонами договоров. 
При этом Принимающая сторона обязана заключить или обеспечить заключение с указанными работниками, агентами и консультантами соглашения о неразглашении Конфиденциальной информации с объёмом охраны конфиденциальности не менее установленного настоящим Соглашением. Принимающая сторона несёт ответственность за нарушение требований конфиденциальности любым из таких работников, агентов или консультантов. По требованию Передающей стороны Принимающая сторона обязана предоставить список вышеуказанных работников, агентов и консультантов.
5.2. Принимающая Сторона вправе без предварительного письменного согласия Передающей стороны предоставлять Конфиденциальную информацию Передающей стороны уполномоченным должностным лицам и государственным органам в случаях, установленных законодательством Республики Беларусь. 
5.3. [bookmark: OCRUncertain161][bookmark: OCRUncertain162]Все переданные Передающей стороной Принимающей стороне в соответствии с настоящим Соглашением документы и материальные носители, на которых записана Конфиденциальная информация, при любых обстоятельствах остаются собственностью Передающей стороны. По указанию Передающей стороны Принимающая сторона возвращает Передающей стороне все документы и материальные носители, содержащие Конфиденциальную информацию Передающей стороны, а также возвращает или уничтожает их копии, за исключением случаев, когда Принимающая сторона обязана хранить документы и/или их копии и иные материальные носители, содержащие Конфиденциальную информацию, в соответствии законодательством Республики Беларусь.
5.4. [bookmark: OCRUncertain164][bookmark: OCRUncertain165][bookmark: OCRUncertain166][bookmark: OCRUncertain167][bookmark: OCRUncertain168][bookmark: OCRUncertain169]С момента переноса Конфиденциальной информации на принадлежащие Принимающей стороне материальные носители, у Передающей стороны возникает право давать Принимающей стороне обязательные для исполнения письменные указания об удалении с этих материальных носителей Конфиденциальной информации, а при невозможности осуществления указанных действий – об уничтожении данных материальных носителей.
Уничтожение информации должно производится Принимающей стороной до степени невозможности восстановления Конфиденциальной информации, в т.ч. невозможности восстановления информации с носителей информации.
5.5. [bookmark: OCRUncertain171][bookmark: OCRUncertain220][bookmark: OCRUncertain222][bookmark: OCRUncertain223][bookmark: OCRUncertain224]Указания, предусмотренные п.п. 5.3, 5.4 настоящего Соглашения, должны быть исполнены Принимающей стороной в течение 3 (трёх) рабочих дней с момента их получения. При отсутствии соответствующего указания Передающей стороны, Принимающая сторона вправе исполнить данную обязанность в любое удобное для неё время, но не позднее окончания срока действия настоящего Соглашения.

6. Ответственность Сторон 
6.1. Стороны несут ответственность за разглашение Конфиденциальной информации либо использование Конфиденциальной информации не в соответствии с предусмотренными настоящим Соглашением целями. Разглашение Конфиденциальной информации – действие или бездействие Принимающей стороны, в результате которых Конфиденциальная информация в любой возможной форме (устной, письменной, иной форме, в том числе с использованием технических средств) становится известной третьим лицам, совершённое без согласия Передающей стороны и/или не в соответствии с условиями настоящего Соглашения.
6.2. В случае разглашения Конфиденциальной информации (умышленно либо по неосторожности) не в соответствии с условиями настоящего Соглашения или использования Конфиденциальной информации не в соответствии с предусмотренными настоящим Соглашением целями виновная Принимающая сторона за каждый такой факт обязана уплатить Передающей стороне сумму штрафа в белорусских рублях, эквивалентную 5000 (пяти тысячам) долларов США , а также возместить в полном объёме документально подтверждённый реальный ущерб, причинённый разглашением или использованием Конфиденциальной информации не в соответствии с настоящим Соглашением.

7. Ограничения применения
7.1. [bookmark: _Ref138920765]Принимающая сторона не несёт ответственности за разглашение либо использование Конфиденциальной информации не в соответствии с предусмотренными настоящим Соглашением целями и не несёт обязанности соблюдать режим конфиденциальности в отношении информации, которая в момент ее передачи Передающей Стороной или после ее передачи:
а) является или становится доступной в сфере предпринимательской деятельности Принимающей Стороны, если только это не явилось результатом действий или бездействия Принимающей Стороны в нарушение условий настоящего Соглашения;
б) является или становится общеизвестной информацией, если только это не явилось результатом действий или бездействия Принимающей Стороны в нарушение условий настоящего Соглашения;
в) правомерно предоставляется Принимающей Стороне третьей стороной без ограничений по использованию или раскрытию;
г) является информацией, независимо разработанной Принимающей Стороной, что может быть документально подтверждено Принимающей Стороной;
д) должна быть раскрыта в соответствии с требованиями законодательства государственным органам или должностным лицам. Принимающая Сторона прилагает все необходимые усилия для уведомления Передающей Стороны о требуемом раскрытии;
е) раскрывается с предварительного письменного согласия Передающей Стороны.

8. Права на переданную информацию 
8.1. Право собственности и/или исключительное право на Конфиденциальную информацию, полученную Принимающей стороной в какой-либо форме при любых обстоятельствах в соответствии с настоящим Соглашением либо иными письменными соглашениями Сторон, принадлежит Передающей стороне.
8.2. Каждая Сторона признаёт и соглашается, что ничто в этом Соглашении не будет толковаться как предоставление Принимающей стороне исключительных прав на Конфиденциальную информацию, а также прав на использование Конфиденциальной информации для целей, не обозначенных в данном Соглашении.
8.3. Стороны договариваются о том, что будут исполнять свои обязанности по настоящему Соглашению без выплаты какого-либо вознаграждения друг другу.
8.4. Стороны не дают никаких подтверждений или гарантий, явных или подразумеваемых, в отношении качества, достоверности, точности и полноты Конфиденциальной информации, раскрываемой в соответствии с настоящим Соглашением. Одновременно Стороны признают и допускают возможность наличия в Конфиденциальной информации ошибок, неточностей, в силу объективных обстоятельств, допущенных при сборе, обработке, интерпретации и толковании соответствующих данных.

9. Прекращение
9.1. Настоящее Соглашение распространяет действует в течение 5 (пяти) лет с момента последнего получения Принимающей стороной Конфиденциальной информации от Передающей стороны.
9.2. После прекращения действия настоящегоСоглашения все ранее переданные Принимающей стороне документы и материальные носители, на которых записана Конфиденциальная информация, должны быть возвращены Передающей стороне в течение 10 (десяти) рабочих дней, за исключением случаев, предусмотренных настоящим Соглашением.
9.3. В случае завершения деловых отношений между Сторонами и расторжения настоящего Соглашения обязательства по обеспечению режима конфиденциальности информации, установленные в нем, остаются в силе в течение 5 (пяти) лет с момента последнего раскрытия Конфиденциальной информации одной Стороной другой Стороне, если только Передающая Сторона прямо не соглашается в письменном виде снять ограничения, налагаемые данным Соглашением, со всей или части конфиденциальной информации до истечения этого периода.

10. Автономность положений Соглашения 
10.1. Если какое-либо условие настоящего Соглашения оказывается недействительным, остальные положения настоящего Соглашения остаются в полной силе и недействительное условие заменяется Сторонами условием, которое по содержанию наиболее близко выражает смысл этого недействительного условия.

11. Применимое право. Подсудность
11.1. Все разногласия и споры, возникающие при исполнении Соглашения или в связи с ним, Стороны обязуются решать путём переговоров.
11.2. При невозможности достижения согласия Сторон все споры, разногласия или требования, возникающие из Соглашения или в связи с ним, в том числе касающиеся его исполнения, нарушения, прекращения или недействительности, подлежат разрешению в Экономическом суде г. Минска в соответствии с законодательством Республики Беларусь.
11.3. Соглашение регулируется и толкуется в соответствии с законодательством Республики Беларусь.

12. Целостность Соглашения
12.1. Настоящее Соглашение отменяет все предыдущие соглашения и договорённости между Сторонами в отношении предмета Соглашения в письменном или устном виде. В случае противоречия (расхождения) между настоящим Соглашением и другими договорами и соглашениями, содержащими условия конфиденциальности, заключёнными между Сторонами, должны применяться положения и условия настоящего Соглашения, если Стороны не договорятся иначе. В отдельных договорах и соглашениях Стороны могут установить дополнительные условия и меры по использованию и защите Конфиденциальной информации и исполнению взятых на себя обязательств.
12.2. Настоящее Соглашение может быть изменено или дополнено только посредством письменного соглашения, заключённого Сторонами. Все дополнения и приложения к Соглашению являются неотъемлемой частью настоящего Соглашения.
12.3. Настоящее Соглашение составлено в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой из Сторон. 

13. Адреса и реквизиты сторон

	
	ЗАО «МТБанк»
220007, г. Минск, ул. Толстого, 10
BIC/SWIFT: MTBKBY22
УНП: 100394906, ОКПО 14619370

	
	

	




	


14. Подписи сторон

	

___________________ / 
М.П.

«_____»____________ 2026 г.
            
 

	

_ _______________________/ Т.В. Казаченок/
М.П.

«_____»____________ 2026 г.





1
