
от хаоса к системе

РЕАЛЬНЫЕ КЕЙСЫ
ПРИМЕНЕНИЯ ИИ 
В БИЗНЕСЕ













АНАТОМИЯ ИИ: 
НЕОПЫТНЫЙ СТАЖЁР

Где фиксировать
результат?

Что делать
с негативом?

Каким клиентам
отвечаем?

Где актуальные
цены?

Кому давать
скидку?

Если на эти вопросы нет ответов для человека, их не будет и для ИИ.
Ему нужны правила, базы и границы.



ДИАГНОСТИЧЕСКИЙ
ДАШБОРД СОБСТВЕННИКА

1. Где мы
теряем деньги?

2. Где мы теряем
клиентов?

3. Где мы
теряем время?

4. Где много
повторяющихся
действий?

5. Где качество
зависит от
одного человека?

6. Где собственник
— узкое горлышко?

7. Где есть
данные, но мы их
не используем?

8. Где процесс
можно описать
и усилить?

Только после этих ответов появляется вопрос об ИИ.





АРХИТЕКТУРА ВНЕДРЕНИЯ: 7 ШАГОВ

Пропуск первых шагов ведёт к созданию красивой, но бесполезной игрушки.

Задача

Конкретный
участок

Понимание
механики

Оцифровка
базы

Правила
и границы

Выбор
технологии

Интеграция
в работу

Анализ
результата

Процесс Данные Контекст Инструмент Внедрение Контроль



ФУНДАМЕНТ ДЛЯ
ИИ: КОНТЕКСТ
И БАЗА ЗНАНИЙ
Как превратить нейросеть
из генератора случайных слов
в системного бизнес-ассистента



НЕЙРОСЕТЬ НЕ ЗНАЕТ ВАШ БИЗНЕС





















ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬ
КАК ДИРИЖЁР
ИИ-ИНСТРУМЕНТОВ

Он должен понимать,
что выбрать:

ЧАТ ПОИСК

АГЕНТ ВИЗУАЛ

АВТОМАТИЗАЦИЯ

CRM

ЧЕЛОВЕК











Как ИИ помогает понять
аудиторию, боли, возражения,
конкурентов и реальные
запросы

АНАЛИЗ КЛИЕНТА
И РЫНКА



ИИ ПОМОГАЕТ
БЫСТРО
АНАЛИЗИРОВАТЬ:

- рынок
- конкурентов
- целевую аудиторию
- тренды
- спрос
- отзывы
- боли и возражения клиентов
- сайты и упаковку конкурентов
- причины отказов
- новые продуктовые гипотезы
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БАЗОВАЯ КАРТА
ИССЛЕДОВАНИЙ БИЗНЕСА

ДНК КЛИЕНТА

Сегменты, боли, желания,
страхи, возражения, язык
клиента

АНАЛИЗ РЫНКА

Объём, спрос, динамика,
изменения поведения

КОНКУРЕНТЫ

Офферы, сайты, цены,
упаковка, воронки,
слабости

ТРЕНДЫ
НА 2-3 ГОДА

Изменения в отрасли,
технологиях, поведении,
каналах

ПРОДУКТОВАЯ
ЦЕННОСТЬ

Почему покупают, какой
результат ждут, с чем
сравнивают

КЛИЕНТСКИЙ
ОПЫТ

Отзывы, жалобы, частые
вопросы, причины отказов



ФОКУС ИИ МЕНЯЕТСЯ 
ПОД ЗАДАЧУ



ИССЛЕДОВАНИЕ
РЕФЕРЕНСНОГО БРЕНДА

Анализ успешных кейсов,
стратегий и продуктов.

ИССЛЕДОВАНИЕ РЫНКА
СУМОК В БЕЛАРУСИ,
РОССИИ И СНГ

Тренды, конкуренция,
объемы рынка.

ИССЛЕДОВАНИЕ
ЦЕЛЕВОЙ АУДИТОРИИ

Портрет клиента,
потребности и инсайты.

ИССЛЕДОВАНИЕ
ПРОИЗВОДСТВА И
СЕБЕСТОЙМОСТИ

Материалы, техологии,
оптимизация затрат.

ИССЛЕДОВАНИЕ
ВИЗУАЛЬНОГО КОДА
ПРЕМИАЛЬНОСТИ

Эстетика, упаковка,
восприятие бренда.

ИССЛЕДОВАНИЕ
КАНАЛОВ ПРОДАЖ И
ЗАПУСКА

Стратегии выхода на
рынок и продвижения.

ИССЛЕДОВАНИЯ
ДЛЯ БРЕНДА СУМОК







НЕЙРОСЕТИ ДЛЯ АНАЛИЗА 

+



Сайт, нейропоиск, блог,
креативы, оффер, диагностика
и первые касания

МАРКЕТИНГ И
УПАКОВКА ПРОДУКТА

















Нейропродавец, CRM, 
саммари диалогов, ассистент
менеджера, follow-up и ОКК

ПРОДАЖИ И
ОБРАБОТКА ЗАЯВОК



НЕЙРО-ПРОДАВЕЦ
который не продает



























Бот поддержки, база знаний,
FAQ, инструкции и передача
сложных вопросов человеку

ПРОДУКТ, СЕРВИС 
И ПОДДЕРЖКА
КЛИЕНТОВ























Отзывы, транскрибации,
причины отказов,
повторяющиеся вопросы и
анализ клиентского опыта

ОБРАТНАЯ СВЯЗЬ И
КАСТДЕВЫ





это один из самых быстрых способов давать
задачи нейросети и превращать любые

голосовые или видео-материалы в текст, 
с которым потом можно работать в ChatGPT

ТРАНСКРИБАЦИЯ



АУДИО
ТРАНСКРИБАТОР



ВИДЕО/АУДИО
ТРАНСКРИБАТОР



Найм, онбординг, внутренние
ассистенты, инструкции и база
знаний для команды

КОМАНДА И ОБУЧЕНИЕ
СОТРУДНИКОВ



ПРОЦЕСС ВНЕДРЕНИЯПРОЦЕСС ВНЕДРЕНИЯ

ИИ В РАБОТЕ
С КОМАНДОЙ

Анализ бизнес-процессов и оргструктуры
Формирование ролей и обязанностей
Создание профиля идеального кандидата
Типирование личности
Создание вакансии
Скрининг заявок
Подготовка структуры интервью
Проведение интервью
Оценка тестового задания
Итоговая оценка и выбор
Разработка плана онбординга
Разработка плана обучения
Установление системы мотивации и КРІ
Укрепление корпоративной культуры
Управление процессом увольнения
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Создание вакансии
Скрининг заявок
Подготовка структуры интервью
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Разработка плана онбординга
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КАК ИСПОЛЬЗОВАТЬ ИИ 
ДЛЯ НАЙМА, АДАПТАЦИИ 
И МОТИВАЦИИ



Анализ таблиц, P&L, план-факт,
отклонения, сценарии и
вопросы к цифрам

ФИНАНСЫ И
УПРАВЛЕНЧЕСКАЯ
АНАЛИТИКА















CHATGPT ДЛЯ EXCEL 
И GOOGLE SHEETS



Регламенты, чек-листы,
отчётность, дашборды,
фиксация решений и 
контроль задач

ОПЕРАЦИОННЫЕ
ПРОЦЕССЫ



Инструмент Описание
Анализ планёрок и
коммуникаций

ИИ расшифровывает и анализирует встречи, выделяет ключевые
задачи, решения и проблемные точки. На основе транскрипции
формирует список задач и следующих шагов для команды.

Контроль задач и
дедлайнов

Нейро-ассистент отслеживает выполнение задач, напоминает о
сроках, приоритизирует дела и помогает команде не пропускать
важные этапы работы.

Отчётность и сводки
ИИ автоматически формирует ежедневные, недельные или проектные
отчёты — что выполнено, где задержки, какие задачи требуют
внимания руководителя.

Создание и обновление
регламентов

На основе анализа текущих процессов ИИ помогает формировать
инструкции, чек-листы и стандарты работы (SOP), которые легко
обновлять и масштабировать.

Документооборот ИИ автоматически создаёт и заполняет договор



ПРОМПТ ДЛЯ 
СОЗДАНИЯ ИНСТРУКЦИИ



Анализ бизнеса, метрики,
цели, OKR, план на год, 
квартальный и месячный план

СТРАТЕГИЯ И
УПРАВЛЕНИЕ
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