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[MTonb3oBatTenu MM

VHpopmMaLmng yKa3aHAa 3a ¢eBparsib

. S R T Ka)kgas Toyka — 370 3,2 MUIJTUOHA YesoBeK.
Each dot is ~3.2 million people s ,

2 500 Touvek = 8,1 Mmnnuapoa 4enoBek.

GCETISIZRIEISN® S84 % (6,8 MMINmMapOa YenoBekK),
KOTOpPble HMKOrda He ncrnosibzoBanu .

3€eNeHbIn LIBET. 16% (1,3 Munnmapoa
nofib3oBaTesien) 6becnnaTHbIX YaT-60TOB.

b CHEZENEE® O0,3% (15-35 MUINMOHOB
4enoBeK), MaTaT 3a NpeMmnym OoCTyn.

KpacHbin LBeT. 0,04 %. Pa3paboTumnKmM 1 NpoaBUHYTbIE
NoNb30BaTe 1N MULLYT areHToB, CTPOAT MPOOYKThI.

3SHAQYUT oulyLeHne, 4To «U ke Bezge» — 3TO UJ1/1H03US
MHPOPMALIMOHHOIO y3bIPS.

=
- | T NMoe3n He yexan - ero eLle gaxe He cobpanu

+ ~15-25M B uses co caffold - ~2-5M




[MTonb3oBatTenu MM

HpopmaLmsa yKa3aHa 3a Mau

Each dot is ~3.3 million people

Never used Al ~6.478 (78.0%)

~6BM (0.72%)

Free cl

~1.758 (21.1%)

i - ~16M (0.12%)

) MTbank

Ecnu BaM kaxkeTcq, uto VI yryke 3axBaTn/1 MUP — 3TO BCe elLlle
npocto FOMO. O6bHoBNeHHada MHPoOpPMaLMA Ha Man —
HeKOoTopble UMD pPbl C PeBpasig BbIpPOCN BTPOE.

HO 3TO TakmMe e ManeHbKMe NecYMHKM, Kak M paHbLLe.

PocT wén 90 aHewm — 6ecri/iaTtHAs AyaunTopuns BCEX
U npunbasunia 450 M/IH YerloBEK.

330 MJIH YesloBeK BriepBble OTKPbI/IM 4AT-60T 30
rocsenHue Thn MecsLa — 3TO KaK Bce HacerieHune CLLA
3aLLU/TI0 B TEXHO/TIOMMIO 3A OAMH KBAPTA.

~60 M/JIH. /719 CpABHEHWSA — CTOJ/IbKO BCEIO JTI0AEM XXUBET BO
DOpaHumm v HnagepraHOAx BMECTe B3SThIX.

Ho 78% 3emMs9H 4o cux rnop He Harnuncasam H1 ogHoro
rnpomnTa. ToO eCTb YeTbipe Ye/10BEKA U3 MNATU — BOObLL e 3a
60pTOM.

[poaBuHyTbIE PA3PA6OTYUKN C areHTamum — 0,12% HacerreHus.
10 M/TIH HQ BCHO MJIQHETY, YyTb MeHbLLIE, YeM HAQcesleHune
Pecriyb6rimkm berniapyce.

‘ [11aTHbIX MOAMUCYMKOB CTA/IO BTpOE 6osiblue: ¢ ~20 MJIH 4O

Xamn # POCT. BOMbLLUMHCTBO Nogen Ha nJiaHeTe Nnoka ga)ke He
Clibllialit CJ1OBO «IMTPOMIMT».




YcTtaMum uccnegoBaHun

{i-zﬂ}{' N NCNoJib3yIOT NOYTU BCE

97% MeHeOXXepOoB NPOOYKTOB MCMONb30Banm
MCKYCCTBEHHbIM MHTENNEKT B paboymnx m
TNMYHbIX 3aga4ax: 54% - ToueyHo N 43% — Ha
MOCTOAHHOM OCHOBE. [MpnyeM cpeau
pecnoHaeHToB CPO mcnonb3soBaHme
OTMeYatoT abCcontTHO BCe, 68% N3 HUX - Ha
MOCTOAHHOWM OCHOBE.

{gﬁ{- YCKOPEHUE PABOTDI # NMPUPOCT
METPUK

DTo cnenyeT U3 NpedblayLumx HabnogeHun.
[TonydaeTcsq, UTo pe3ynbTaT 49 NPoayKTa - 3TO He
MPOCTO CYMMa COKOHOMJIEHHbIX YaCOB UMK
KOSIMYeCTBO 3a4a4y, a NPUHLUMNMMANbHO MHOE
ncrnonbloBaHne NMN-MHCTpPpYMeHTOB. BaXkHa He
CTO/TbKO CKOPOCTb, CKOJTbKO KaQ4YeCTBO peLUeHUN.

éizﬂ}{' U NMOBDLIWAET JINYHYIO 2OPEKTUBHOCTD

[ToNoXXUTeNbHOE BNMNAHME OTMETUNN /2% MeHeOXKepoB,
mcnosb3ytomx Al: 51% sKOHOMAT 40 2 YacoB B AeHb, 21% —
6onee 2 YacoB. B 1o e BpeMda 28% He HabnogatoT
YCKOPEHUS B 3a1a4ax UM OaXKe OTMeYaloT 3aMensieHmne
PaboTbl M3-3a Ucnonb3oBaHUa M.

@}5 MOCTOSIHCTBO # 3AJ1OI YCMNEXA

N B NNYHOM 3PPEKTUBHOCTU, U B METPUKAX MPOOYKTa
pe3ynbTaTbl He Bcerga nydlle y Tex, Kto nonbsyetrca N Ha
MNOCTOAHHOW OCHOBE.
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{iﬁ{' B NMPOAOYKTAX OLLLYTUMDIE
PE3YJIbTATDbI JIULWLDb Y 20%

7'7% pecnoHOeHTOB NoKa He BUOAT HNUKAKOIo
abdPeKTa B METPUMKAX MPOLOyKTa OT MCMNOMb30BaHUA
NW. A 3% pa)ke CTONTKHY/TMCb C HOBbIMU
npo6aemMamu.

@!}{- N PACCJIABNIHET MO3TI

Bcero 10 MuHyT paboTtbl ¢ N genatoT ntogen
NNEHMBbBIMU U TNYMNbIMU, NULLYT y4eHble n3 MIT,
CMU, Oxford n UCLA. B nccnegoBaHuM OHW ganu
MCMbITyEMbIM PAO 33034 M MONOBUHE rpynnbl
pa3peLnnm Nob3oBaTbca 6oTaMun. NoTom
y4yeHble pe3Ko oTKtUnIn N n te, KTo UM
Mofib30Bancy, Nnobpocanu 3agadym Ha nonnyTu. A
Te, KTo paboTan 6e3 NoacKa3ok, CNpaBAaInCh.

«N MacluTabupyeT Bally CNOCOBGHOCTb paboTaTb —

HO HEe Bally CNOCOBHOCTDb NMPUHOCUTD pe3yJsibTaT»




Koro MoXxHo
3aMeHUTDb

e KOHTPONb N OLEHKA Ka4eCTBa

o CeKpeTapb

e [lepeBOOYNK

o KOHTAKT-LLEHTP, BKOYAA HEO/IOCOBbIE KaHaflbl

e Ha3oBble MapKeToIorn (pPyKn)
o KonmpamTtepsobl
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Koro Henb3s
3aMeHMUTDb

. KOHUNMNCHIXXAHb KIS

e byxranrtepbl w
e CU/IbHble MapPKeToJ10TU ' Xaxa H b HM
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ELle HeMHOIro BBoaHbIX ~ MTbauk

OTcyTcTBMUE

R aKcnepTHoOCTU UU

HenoCcToBepHOCTDb
OAHHbIX

Puck 6e3onacHoCcT™

PasHULUa MeXaQy Ucnosib3oBaHUEM KOPNoOpaTUBHDbIX
Moaesien n oTkpbiTtbiMun MN-NnaTtdpopmMamm




BHyTpeHHue UM

NCTMOJ1b3YKOTCH O0MNMOJIHNTESIbHO OJ14 3allTbl OaHHbIX KITMEHTOB

3aKpbITbI KOHTYP — CO6CTBEHHbIN -
chatgpt Ha ocHoBe nporpamMmmMmbl QWEN i

ZassS.aptnd) e, 3(‘
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MallMHHOE 3peHune

NpeackasaTtesibHble Moaenu




BHewHue UM

HOCTYIHblIE BCEM

'@' HEMPOCETMU OBLLUErO HA3HAYEHUS:

https://copilot.microsoft.com/ (pa6otaet 6e3 VPN)
https://gemini.google.com/ (pa6otaet ¢ VPN)
https://chatgpt.com/ (pa6otaet ¢ VPN)
https:/qwen.ai/ (pabotaet 6e3 VPN)
https://grok.com/ (pa6otaet c VPN)
https:.//www.deepseek.com/ (pa6oTtaeT 6e3 VPN)
https:/mwww.kimi.com/ (pa6otaeTt 6e3 VPN)

HEMPOCETU AJ191 TPADGUKN U USOBEPAXKEHUN:

https://preview.reve.art (pa6otaet ¢ VPN)
https://aistudio.google.com/prompts/new_chat - Nano Banana
yepes permctpaumnto B Google Al ctyamo (pabotaet c VPN)
https://fusionbrain.ai (paboraet 6e3 VPN)
https:/huggingface.co (pa6otaer 6e3 VPN)
https://starryai.com (pa6otaet 6e3 VPN)

https://shedevrum.ai (pa6otaet 6e3 VPN)

https://leonardo.ai/ (pa6otaetr 6e3 VPN)

https://www.napkin.ai/ - npespalyaeT TeKCcT B roapuxy
(pabotaet 6e3 VPN)

AN9 NPOTOTUMUPOBAHMUS:

https://stitch.withgoogle.com/ (pa6oTtaeTt ¢ VPN)

@1}{' NMOUCKOBbIE HEMPOCETM:

https://www.perplexity.ai/ (pabotaet 6e3 VPN)
https://felo.ai/ (paboraeTr 6e3 VPN), ecTb
[OMOTHUTEIbHbIE QYHKLUMNM, HArpUMep, Mpe3eHTaL MM

[5@ CO3AHUE YYEBHbIX MATEPUAJIOB:

https://Mww.nolej.io/ (paboTtaeT 6e3 VPN)

@ Al OETEKTOPbI:

https://www.zerogpt.com/#google_vignette
(pa6otaet 6e3 VPN)

Z@: AI-TPAHCKPUBATOPDI:

http://Voicee.ru (pa6otaer 6e3 VPN)
https://www.fathom.ai (pa6otaet 6e3 VPN)
https://krisp.ai/ (pa6oTtaer 6e3 VPN)

Ba)XHbI MOMEHT: CTaTyC mncnonb3oBaHuna VPN
MOXET MeHATbCA B pa3/iIM4YHble Nepuroabl BpeMeHM

> MTDank

(A} NEPEBOAMT rofioc B TEKCT:

https://tosinonikute.com/notelyvoice/
(pa6otaeT 6e3 VPN)

&< Al ATEHTBI:

https:/manus.im/invitation/M8FQ5TR4VMI1ILQ
(HeripoceTu, pa6OoTaKoLLME B PEXKUME AreHTa,
pab6otaet c VPN)

(m! AHATIU3 UHOOPMALIUM:

https://notebooklm.google.com/ (aHanms u
OPraHM3ALMNS MHPOPMALIMN U3 JOKYMEHTOB
rosnb3oBaresid, pabotaet ¢ VPN)

CO3OAHME NPE3EHTALMIA:

https://pitch.com/ (pa6otaet 6e3 VPN)
https://www.slidesai.io/ (pa6oTtaer 6e3 VPN)
https://www.beautiful.ai/ (6ecriiatHbIVt Tapurg
orpaHun4YyeH 14 gaHamu) (pabotaet 6e3 VPN)
https://gamma.app/ (pabotaet 6e3 VPN)
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f[eHepauuna naoeu

[TpMepbl.

NI npmnBHeC naero BblaeMnTb CTOBaA-TPUTTEPbI MU
MNPOCAYyLUKe 3BOHKOB, NOC/1€ KOTOPbIX HEOBXOOMMO
BEPHYTb KJIMEHTA B NPOopPaboTKy, HO yXKe Ha
pyKoBOOMTENA MeHeOyXepa.

NI noockazsan NPEOOYKTOBYO MOEK C pa3foesJieHNeEM
TeCT-,EI,pal;IBa PKO n nocteneHHOro YBEJTMHEHINH

CTOMMOCTU OllJ1aThbl.

V(Ill are
|IIIB|V I'I!Illl NT.A.
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Moé MmecTOo
Ha pPbIHKe

TpeHAabl, KOTOpPbIE
OUKTYET PbIHOK

[ToMep: NpoBepPKa KOHTPAreHTa npm npoBegeHmMm
naaTexxeu
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AHaNInN3 KOHKYpPEHTOB

ChatGPT

[TonyyeHmne MHPoOPMaLMM O KOHKYPEHTAX N3 OTKPbITbIX
MCTOUYHWMKOB M aHaTn3 X Cc nomMoLubto NI

[MonMep: POBOT, KOTOPbLIV OTCNEXMNBAET MU3MEHEH WA Ha
carTax KOHKYPEHTOB 1 coobLlaeT o6 3TOM BaM B

Tenerpam

MocMOTpPU A0roBop, KOTOPbLIW 8 Noanucan, g He

cany?

2 NHCTPYMEHTDI O o
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AHaNIN3 OT3biIBOB U
o6paTHOM CBAA3U OT
KJINEHTOB

[Tonmep:
aHa/ M3 OT3bIBOB O Balllen KOMMAaHMM Ha CanTe U NHbIX
pecypcax, BbigaB1eHME 3aBMCUMOCTEN

l MpeanbHO, ecnu Bbl UMeeTe 60T, KOTOPbIM aHalormyHbIM
ob6pa3oM aHanm3mpyeT MHOoOPMaLMIO C CaMTOB BaLLUX
KOHKYPEHTOB, BblABNIEeT CU/bHbIE U C/llabble CTOPOHDb
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bYllb MY)XXUKOM MallunHHOe 3peHuUue

@ UTeHMne ByxranTepCKoOM OTYETHOCTU M B YEM OTINYME
MALUMHHOIO 3peHna oT poboTa?

CHOPMYITUPYHIA
POMAT HOPMAJIBHO!
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Mst npunm, uTobkt MpoTOKONMNPOBaHUE BCTpPEY,
= OeNnoBble NepenucKn

NN MOXXeT BblaBNATb OTKJTOHEHUMA B MeTpUKaXx,
noBegeHue nosibloBaTtesien M TOYKM nageHms,
CpaBHWMBAaTb BbIBOAbl aHaTMTUKa CO CBOUMMN,
OOMOMHATbL MUX, NpeasiaTb HOBble CErMEHTDI




KEUC S MTBark

PeuyeBaga aHanMTMKa Ha ocHoBe ogHoro PKL po3HnyHOro tmsHeca.
BblaBneHbl TOYKM POCTA, OLLMOKM MeHeOXXepoB (BKI0Yad HEKOPPEKTHYIO MPOoaaXKy YCnyr),

213
(+70% K KOHTpOnK/
e O T b w 189 +72% K CaTH)

+ 5 2 % (+48% K K .] .HT ponwy '———‘,___._.--""’.—‘

+51% K ceti)

124
(+19% K KOHTpOMIO/
113 +11% K caTh)
104 (+40% K koHTpONK/
(+65% K KOHTpOn/ +19% K ceTH)
+39% K ceTi)

anp-uwon'24 ABr-HoR 24 anp-\on‘2s ner'25-map'26




bbicTpee nn?

Jlyywe nn?



TaHagewm: N MTDhank
yenosek u "

Xopownm NN gomkeH paboTaTb KaK y4UTErb, @ HE KaK
peLlebHNK — MHOrga Ba)kHee 3a4aTb HaBOAALL MM
BOMPOC, YEM BblOaTb TOTOBbIV OTBET.

@Eé MN-MOLEJIb YCUJTTNBAET CUJIbHOIO 3KCINEPTA

éﬁé MN-MOEJ1b HE PA3BUBAET CJ1IABOIO 3KCINEPTA

&% MN-MOAENb NOMOTAET CPEAHEMY 3KCMEPTY




Yto penaTtb? > MTBank

NeNaniEARINAN0 rIOCTIGAOBITENLHOCT, ASHCTEN
AUCildiihdhindiiy;

1. CHa4dana gpenanTte caMu, K TONbKO
NoTOM noaknrdamte N

2. 3aKPOUTE YaT U NepecKaXkmnTe

3. [NpoBepanTe otBeTbl MM Mo YeK-NNCTY

4. YcTpamBante MN-geToKchbl

/

KaK He HAAo He Aenail

———



MU - 3TO NanoyvKa-Bblpy4aslouKa > MTBauk




MU - 3TO NanoyvKa-Bblpy4aslouKa > MTBauk




MU - 3TO NanoyvKa-Bblpy4aslouKa > MTBauk

NG
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BPEMA BALLINX
BOCXUTUTEJIbHDbIX
BOINPOCOB




	Использование ИИ
	Кейсы банка
	Игорь Бичель
	ibichel@mtbank.by



	Немного о себе
	Люблю то, что делаю, и делаю то, что люблю
	Corpo CPO

	Немного о себе
	Падел

	Сколько людей на планете Земля?
	Пользователи ИИ
	Каждая точка – это 3,2 миллиона человек.
	2 500 точек = 8,1 миллиарда человек.
	Серый цвет.  84 % (6,8 миллиарда человек), которые никогда не использовали ИИ.
	Зеленый цвет.  16% (1,3 миллиарда пользователей) бесплатных чат-ботов.
	Желтый цвет.  0,3% (15-35 миллионов человек), платят за премиум доступ.
	Красный цвет.  0,04 %. Разработчики и продвинутые пользователи: пишут агентов, строят продукты.
	Значит ощущение, что «ИИ уже везде» – это иллюзия информационного пузыря.
	Поезд не уехал – его еще даже не собрали

	Пользователи ИИ
	Если вам кажется, что ИИ уже захватил мир – это все еще просто FOMO. Обновленная информация на май – некоторые цифры с февраля выросли втрое.
	Но это такие же маленькие песчинки, как и раньше.
	Рост шёл 90 дней – бесплатная аудитория всех ИИ прибавила 450 млн человек.
	330 млн человек впервые открыли чат-бот за последние три месяца – это как всё население США зашло в технологию за один квартал.
	Платных подписчиков стало втрое больше: с ~20 млн до ~60 млн. Для сравнения – столько всего людей живёт во Франции и Нидерландах вместе взятых.
	Но 78% землян до сих пор не написали ни одного промпта. То есть четыре человека из пяти – вообще за бортом.
	Продвинутые разработчики с агентами – 0,12% населения.  10 млн на всю планету, чуть меньше, чем население Республики Беларусь.
	Хайп ≠ рост. Большинство людей на планете пока даже не слышали слово «промпт».

	Устами исследований
	ИИ ИСПОЛЬЗУЮТ ПОЧТИ ВСЕ
	ИИ ПОВЫШАЕТ ЛИЧНУЮ ЭФФЕКТИВНОСТЬ
	В ПРОДУКТАХ ОЩУТИМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ЛИШЬ У 20%
	УСКОРЕНИЕ РАБОТЫ ≠ ПРИРОСТ МЕТРИК
	ПОСТОЯНСТВО ≠ ЗАЛОГ УСПЕХА
	ИИ РАССЛАБЛЯЕТ МОЗГ
	«ИИ масштабирует вашу способность работать –  но не вашу способность приносить результат»

	Кого можно заменить
	Кого нельзя заменить
	Еще немного вводных
	Разница между использованием корпоративных моделей и открытыми ИИ-платформами

	Внутренние ИИ
	используются дополнительно для защиты данных клиентов

	Внешние ИИ
	доступные всем
	НЕЙРОСЕТИ ОБЩЕГО НАЗНАЧЕНИЯ:
	AI ДЕТЕКТОРЫ:
	AI-ТРАНСКРИБАТОРЫ:
	Важный момент: статус использования VPN может меняться в различные периоды времени


	Генерация идей
	Моё место на рынке
	Тренды, которые диктует рынок
	Анализ конкурентов
	Анализ отзывов и обратной связи от клиентов
	Машинное зрение
	Протоколирование встреч, деловые переписки
	КЕЙС
	Быстрее ли?
	Тандем:  человек и ИИ
	Хороший ИИ должен работать как учитель, а не как решебник – иногда важнее задать наводящий вопрос, чем выдать готовый ответ.

	Что делать?
	Последовательность действий

	ИИ – это палочка-выручалочка
	ИИ – это палочка-выручалочка
	ИИ – это палочка-выручалочка
	ВРЕМЯ ВАШИХ ВОСХИТИТЕЛЬНЫХ ВОПРОСОВ

