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1. Введение
	Цель
	Повышение конкурентоспособности кредитных продуктов для корпоративных клиентов за счет увеличения скорости и прозрачности процесса рассмотрения кредитных заявок.

	Заказчик
	Андрусевич Петр Павлович, начальник Управления кредитования малого и микробизнеса

	Со-заказчик
	Масло Иван Анатольевич, начальник Управления клиентоориентированности в корпоративном бизнесе

	Руководитель проекта
	Зарецкая Анастасия Борисовна

	Предметная область
	Кредитный конвейер: рассмотрение заявок на проведение активной операции

	Интеграция с другими системами
	· Электронный архив

· АБС

· АИС Кредитное Бюро

· База данных МВД
· МСДБО

	Целевая аудитория
	· Клиенты банка
· Сотрудники задействованные в процессе кредитования
· Руководители подразделений
· Кредитный комитет\УДЛ

	Условные обозначения и сокращения
	· АБС – автоматизированная банковская система
· МСДБО – многофункциональная система дистанционного банковского обслуживания 


2. Обзор проекта
Кредитный конвейер предполагает максимально автоматизированный процесс обработки, анализа и принятия решения (далее - процесс) для клиентов корпоративного бизнеса по стандартизированным продуктам и нестандартизированным продуктам в части прохождения маршрута заявки по следующим типам продуктов: кредиты, лизинги, банковские гарантии, аккредитивы, овердрафт, факторинг (далее -  кредитные заявки)

На первоначальном этапе для определения цены и времени разработки решения были выделены следующие актуальные задачи, стоящие перед Банком:

1. Автоматизация процесса создания и рассмотрения кредитных заявок; 

2.  Разработка и внедрение алгоритма принятия решений в промышленной системе, автоматизированного для всех кредитных заявок корпоративных клиентов;

3.Автоматизация процесса принятия решений по всем кредитным заявкам корпоративных клиентов на базе промышленного программного обеспечения;

4. Получение удобного инструментария для разработки новых бизнес процессов.
3.  Функциональные требования
3.1.  Обязательные функции, входящие в процесс «Заключение сделки на проведение АО», «Внесение изменений в сделку».
1. Ручной ввод/импорт из системы дистанционного банковского обслуживания (далее – МСДБО), сайта банка, лэндингов и иных внешних источников потенциальной сделки в систему;

2. Получение сделки из МСДБО;

3. Автоматическое формирование перечня документов для клиента в зависимости от выбранного продукта с возможностью ручной корректировки пакета документов. Если клиент ранее кредитовался/состоит на обслуживании в банке – формирование предзаполненного пакета документов по данным из АБС по формам Банка к заполнению клиентом;

4. Формирование структуры сделки: определение срока, суммы, обеспечения, участников сделки и т.д.;

5. Внесение изменений в структуру сделки на протяжении всего маршрута рассмотрения сделки;

6. Передача перечня документов/ документов к заполнению по форме банка / информации в структурированном виде клиенту для заполнения по электронной почте, МСДБО (предусмотреть возможность, реализация во втором этапе в связке с МСДБО/ в структурированном виде);
7. Получение документов в электронном виде, а также информации в структурированном виде от клиента по электронной почте, МСДБО (предусмотреть возможность, реализация во втором этапе в связке с МСДБО в структурированном виде). Импорт в систему;

8. Прикрепление к сделке сканкопий документов и документов в электронном виде (после интеграции с МСДБО – электронных документов, подписанных ЭЦП), полученных от клиента. Интеграция с Электронным архивом;

9. Настройка автоматических маршрутов прохождения сделки. Возможность ручной маршрутизации сделок между заинтересованными структурными подразделениями банка, между сотрудниками одного подразделения. 

10. Автоматическая проверка полноты пакета документов 

11. Ручной ввод/импорт из внешних систем финансовых данных по клиенту.

12. Настройка/создание правил принятия решений по сделке (скоринг).

13. Автоматическое формирование заключения о целесообразности финансирования с возможностью ручной корректировки информации.
14. Автоматическая генерация системой заключений заинтересованных служб;
15. Предзаполнение из старого заключения о целесообразности финансирования

16. Получение кредитной истории из Кредитного реестра (интеграция АИС Кредитное Бюро). Автоматическое формирование выводов на основе полученной информации (автоматический результат оценки данных по заданным параметрам, которые могут меняться админом ПО).

17. Получение заключения из Базы данных МВД (интеграция с Базой данных МВД). Формирование выводов на основе полученной информации.

18. Согласование проекта договоров/дополнительных соглашений между структурными подразделениями / внутри подразделений банка. После интеграции с МСДБО – подписание договоров в электронном виде с использованием ЭЦП/ многофакторной аутентификации.

19. Согласование с уполномоченным лицом банка согласно маршрутам согласования/ролям целесообразности финансирования; 

20. Запрос дополнительной информации у всех структурных подразделений на протяжении всего маршрута;

21. Принятие решения коллегиальными органами или уполномоченным должностным лицом;

22. Автоматическое формирование системой решения с возможностью ручной корректировки;

23. Верификация проекта решения о возможности финансирования клиента в системе секретарем, маршрутизация материалов по вопросу (заключений и проекта решения по вопросу) на УДЛ, членов кредитных комитетов;

24. Формирование документов, необходимых для заседания кредитных комитетов;

25. Функция принятие решения очно/заочно, с возможностью смены типа голосования;

26. Ознакомление с результатом решения заинтересованных сотрудников; 

27. Уведомление клиента с решением комитета\ уполномоченного должностного лица по электронной почте (после интеграции с МСДБО – по МСДБО);

28. Генерация договоров\дополнительных соглашений системой по заданным правилам с возможностью ручной корректировки;

29. Присвоение номера договора и номера счета (интеграция с АБС);

30. Выгрузка и обогащение карточки нового клиента в АБС данными, имеющимися в кредитном конвейере (интеграция с АБС);

31. Передача в АБС структуры сделки на основании данных, указанных в кредитном договоре\ дополнительном соглашении \ договоре обеспечения (интеграция с АБС);

32. Возврат на доработку сделки на протяжении всего маршрута рассмотрения сделки

33. Запрос дополнительных документов у клиента на протяжении всего маршрута рассмотрения сделки;

34. Возможность завершить сделку на любом этапе до момента подписания договора со стороны банка (со стороны клиента после интеграции с МСДБО – по МСДБО);

35. Формирование SLA со сроком рассмотрения сделки для каждого участника процесса; 

36. Формирование маршрутов сделок на основании профиля роли. Настройка доступов к документам в соответствии с профилем роли
37. Возможность сверки данных из конвейера с АБС в любой момент сделки. 
38. Предварительный набор доп условий/ковенантов для формирования проекта решения/протокола/договора с возможностью ручной корректировки;

39. Импорт данных из клиентских документов, формата Excel, для формирования заключений в Кредитном конвейере (заявка, бухгалтерский баланс, отчет о прибылях и убытках и т.д.)
3.2.  Требования к отчетам:

1. о времени рассмотрения сделки на каждом этапе/каждым сотрудником

2. общее время на рассмотрение Заявки от получения пакета документов до принятия решения/ в дальнейшем предусмотреть до выдачи

3. количество сделок по исполнителю/подразделению/продукту в режиме реального времени/за период

4. количество сделок на рассмотрении по подразделениям/исполнителям в режиме реального времени по маршрутам

5. сумма сделок на рассмотрении на каждом этапе / за заданный период времени

6. процент одобренных сделок/ процент отказов (с указанием причин из списка)

7. количество отказов на каждом этапе прохождения заявки.

3.3.  Требование к администрированию:

1. Добавление, изменение, удаление профиля роли. 
2. Настройка прав пользователей и присвоение ролей пользователям как участника процесса 

3. Настройка оргструктуры

4. Настройка маршрутизации в зависимости от продукта и сегмента клиента

5. Создание «стандартизированных» маршрутов по продуктам

6. Возможность актуализации перечня документов по сделкам, форм документов для заполнения клиентами, форм договоров для заключения по сделке

7. Настройка согласующих лиц в зависимости от отделения (настроечный механизм «Согласующие руководители подразделения»)

8. Все локальные справочники

9. Сроки SLA, установленные в процессе

10. Включение/ отключение уведомления (требования к уведомлению будут описаны отдельно, интеграция Lotus Notes).
11. Шаблоны документов для генерации

12. Администрирование указанных настроек должно быть описано в «Руководстве технического администратора».

13. Дополнительно, настроечный механизм «Согласующие руководители подразделения» должен быть доступен бизнес-администратору (через делегирование) в пользовательском портале.

3.4. Требования по безопасности:
1. Протоколирование и аудит действий административного персонала системы.
2. Отсутствие на момент передачи заказчику известных уязвимостей программного кода (OWASP Top-10, CVE). Исполнитель должен представить Заказчику подтверждающие материалы о проверке программного кода системы на предмет отсутствия указанных уязвимостей
3. Обмен данными в среде Интернет должен осуществляться с использованием актуального криптографического протокола TLS 1.2
4. Программное обеспечение системы должно обеспечивать:

конфиденциальность, целостность, подлинность и доступность информации при ее хранении, обработке и передаче по каналам связи;

3.5. Желательные функции, входящие в процесс «Заключение сделки на проведение АО», «Внесение изменений в сделку».
1. Генерация документов из кредитного конвейера в формате Excel
2. При реализации п. 1: анализ финансовых данных заявителя (расчет коэффициентов по данным бух. отчетности, консолидация отчетностей группы компаний с возможностью ручной корректировки, распознавание данных оборотно-сальдовых ведомостей и т.д.)

3. Чат для общения между работниками Банка 

4. Комментарии в привязке к сделке.

3.6. Интеграции:
· Электронный архив

· АБС

· АИС Кредитное Бюро

· База данных МВД
· Lotus Notes
· МСДБО
3.7. Желательные интеграции:

· Реестр движимого имущества

· Реестр банковских гарантий
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