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ПОЛИТИКА 

ЗАО «МТБанк» в отношении обработки 

и защиты персональных данных 

 

ГЛАВА 1 

ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 

1. Настоящая Политика разработана в соответствии с Законом 

Республики Беларусь от 07.05.2021 № 99-З «О защите персональных данных» 

и определяет принципы, которыми руководствуется ЗАО «МТБанк» (далее - 

Банк) при обработке персональных данных, цели и способы обработки Банком 

персональных данных, виды субъектов персональных данных, чьи 

персональные данные обрабатываются Банком, виды обрабатываемых Банком 

персональных данных, разъясняет права субъектов персональных данных и 

механизм их реализации. 

2. Настоящая Политика является основой для организации обработки 

персональных данных в Банке и применяется, в том числе, для разработки 

методических документов, регламентирующих отдельные процессы 

обработки персональных данных в Банке. 

Настоящая Политика является обязательной для соблюдения всеми 

работниками Банка, имеющими доступ к персональным данным, а также 

иными лицами, непосредственно осуществляющими обработку персональных 

данных от имени Банка или в его интересах. 

3. Настоящая Политика не распространяется на обработку 

персональных данных в процессе трудовой деятельности и обработку 

персональных данных пользователей Интернет-ресурсов Банка (в части 

обработки файлов куки), для которых Банком разрабатываются и 

утверждаются отдельные политики. 

Банком в изъятие или дополнение к настоящей Политики могут также 

разрабатываться и утверждаться политики в отношении обработки 

персональных данных в отдельных бизнес-процессах Банка с учетом их 

специфики. 
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4. Настоящая Политика подлежит опубликованию на официальном 

сайте Банка в глобальной компьютерной сети Интернет по адресу 

www.mtbank.by. 

Банк имеет право по своему усмотрению изменять и (или) дополнять 

настоящую Политику без предварительного уведомления об этом субъектов 

персональных данных с последующим размещением актуальной редакции 

настоящей Политики на официальном сайте Банка в глобальной 

компьютерной сети Интернет по адресу www.mtbank.by. 

5. Для целей настоящей Политики нижеприведенные термины и 

сокращения имеют следующие значения: 

аффилированные лица Банка – физические и юридические лица, 

способные прямо и (или) косвенно (через иных физических и (или) 

юридических лиц) определять решения либо оказывать влияние на их 

принятие Банком, а также юридические лица, на принятие решений которыми 

Банк оказывает такое влияние; 

блокирование персональных данных – прекращение доступа к 

персональным данным без их удаления; 

инсайдеры Банка – физические и юридические лица, которые могут 

повлиять на решение о совершении банковской операции, подверженной 

риску, и (или) иного действия без учета интересов банка в силу связанности с 

банком, и (или) акционером банка, и (или) бенефициарным владельцем и иным 

владельцем, и (или) членами органов управления банка; 

контрагент - физическое или юридическое лицо, являющееся стороной 

гражданско-правовых отношений с Банком при осуществлении им 

деятельности для собственных нужд и (или) необходимой для обеспечения 

осуществления банковских операций; 

обезличивание персональных данных – действия, в результате которых 

становится невозможным без использования дополнительной информации 

определить принадлежность персональных данных конкретному субъекту 

персональных данных; 

обработка персональных данных – любое действие или совокупность 

действий, совершаемые с персональными данными, включая сбор, 

систематизацию, хранение, изменение, использование, обезличивание, 

блокирование, распространение, предоставление, удаление персональных 

данных; 

общедоступные персональные данные – персональные данные, 

распространенные самим субъектом персональных данных либо с его согласия 

или распространенные в соответствии с требованиями законодательных актов; 

персональные данные – любая информация, относящаяся к 

идентифицированному физическому лицу или физическому лицу, которое 

может быть идентифицировано; 

предоставление персональных данных – действия, направленные на 

ознакомление с персональными данными определённых лица или круга лиц; 

распространение персональных данных – действия, направленные на 

ознакомление с персональными данными неопределённого круга лиц; 

http://www.mtbank.by/
http://www.mtbank.by/
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субъект персональных данных – физическое лицо, в отношении 

которого осуществляется обработка персональных данных; 

трансграничная передача персональных данных – передача 

персональных данных на территорию иностранного государства; 

удаление персональных данных – действия, в результате которых 

становится невозможным восстановить персональные данные 

в информационных ресурсах (системах), содержащих персональные данные, 

и (или) в результате которых уничтожаются материальные носители 

персональных данных; 

уполномоченное лицо – юридическое или физическое лицо, которые на 

основании договора с Банком осуществляют обработку персональных данных 

от имени Банка или в его интересах; 

физическое лицо, которое может быть идентифицировано, - физическое 

лицо, которое может быть прямо или косвенно определено, в частности через 

фамилию, собственное имя, отчество, дату рождения, идентификационный 

номер либо через один или несколько признаков, характерных для его 

физической, психологической, умственной, экономической, культурной или 

социальной идентичности. 

6. Почтовый адрес Банка: 220007, ул.Толстого, 10, г.Минск; адрес в 

сети Интернет: www.mtbank.by; адрес электронной почты: bank@mtbank.by. 

 

ГЛАВА 2 

ПРИНЦИПЫ, ЦЕЛИ И СПОСОБЫ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ 

ДАННЫХ 

 

7. При обработке персональных данных Банк: 

осуществляет обработку и защиту персональных данных в строгом 

соответствии с законодательством; 

обеспечивает соразмерность обработки персональных данных 

заявленным целям их обработки и справедливое соотношение интересов всех 

заинтересованных лиц на всех этапах такой обработки; 

осуществляет обработку персональных данных с согласия субъекта 

персональных данных, за исключением случаев, предусмотренных 

законодательными актами; 

ограничивается достижением конкретных, заранее заявленных 

законных целей обработки персональных данных. В случае необходимости 

изменения первоначально заявленных целей обработки персональных данных 

Банк получает согласие субъекта персональных данных на обработку его 

персональных данных в соответствии с измененными целями обработки 

персональных данных при отсутствии иных оснований для такой обработки, 

предусмотренных законодательными актами; 

обеспечивает соответствие содержания и объема обрабатываемых 

персональных данных заявленным целям их обработки и исключает 

избыточность обработки персональных данных по отношению к заявленным 

целям их обработки; 

mailto:bank@mtbank.by
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обеспечивает прозрачность обработки персональных данных путем 

предоставления субъектам персональных данных информации, касающейся 

обработки их персональных данных; 

обеспечивает достоверность обрабатываемых персональных данных, 

при необходимости обновляет их; 

хранит персональные данные в форме, позволяющей идентифицировать 

субъекта персональных данных, не дольше, чем этого требуют заявленные 

цели их обработки; 

уничтожает или, при отсутствии технической возможности удаления 

персональных данных, блокирует персональные данные по достижении целей 

их обработки, при отсутствии оснований для обработки персональных 

данных, предусмотренных законодательными актами; 

обеспечивает защиту персональных данных на всех этапах их 

обработки. 

8. Банк осуществляет обработку персональных данных в целях, 

указанных в Приложении к настоящей Политике, если иное не определено в 

части второй настоящего пункта. 

Цели обработки Банком персональных данных в процессе трудовой 

деятельности, а также цели обработки персональных данных пользователей 

Интернет-ресурсов Банка (в части обработки файлов куки) и обработки 

персональных данных в отдельных бизнес-процессах Банка устанавливаются 

отдельными политиками Банка согласно пункту 3 настоящей Политики. 

9. Банк осуществляет обработку персональных данных: 

с использованием средств автоматизации; 

без использования средств автоматизации, если при этом 

обеспечиваются поиск персональных данных и (или) доступ к ним по 

определенным критериям (картотеки, списки, базы данных, журналы и 

другое). 

 

ГЛАВА 3 

СУБЪЕКТЫ И ВИДЫ ОБРАБАТЫВАЕМЫХ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

10. Субъектами персональных данных, обрабатываемых в Банке, 

являются клиенты и контрагенты Банка, их представители, работники Банка, 

кандидаты на трудоустройство в Банке, аффилированные лица и инсайдеры 

Банка, иные физические лица в соответствии с Приложением к настоящей 

Политике. 

11. Банк обрабатывает общедоступные персональные данные, 

персональные данные, предоставленные субъектом персональных данных, а 

также персональные данные, полученные Банком на законных основаниях, в 

том числе от третьих лиц, включая содержащиеся в записях с камер 

видеонаблюдения. 

Виды обрабатываемых Банком персональных данных применительно к 

целям их обработки приведены в Приложении к настоящей Политике. 
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ГЛАВА 4 

ОБРАБОТКА БАНКОМ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ С СОГЛАСИЯ 

СУБЪЕКТА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

12. Согласие субъекта персональных данных представляет собой 

свободное, однозначное, информированное выражение его воли, посредством 

которого он разрешает обработку своих персональных данных. 

13. Согласие субъекта персональных данных может быть получено 

Банком в письменной форме, в виде электронного документа или в иной 

электронной форме. 

14. В иной электронной форме согласие субъекта персональных данных 

может быть получено Банком посредством: 

указания (выбора) субъектом персональных данных определенной 

информации (кода) после получения CMC-сообщения, сообщения на адрес 

электронной почты; 

проставления субъектом персональных данных соответствующей 

отметки на интернет-ресурсе Банка; 

других способов, позволяющих установить факт получения Банком 

согласия субъекта персональных данных. 

15. До получения согласия субъекта персональных данных Банк в 

письменной либо электронной форме предоставляет субъекту персональных 

данных информацию, содержащую: 

наименование и место нахождения Банка; 

цели обработки персональных данных субъекта; 

перечень персональных данных, на обработку которых необходимо 

согласие субъекта персональных данных; 

срок, на который необходимо согласие субъекта персональных данных; 

информацию об уполномоченных лицах в случае, если обработка 

персональных данных будет осуществляться такими лицами; 

перечень действий с персональными данными, на совершение которых 

необходимо согласие субъекта персональных данных; 

общее описание используемых Банком способов обработки 

персональных данных; 

иную информацию, необходимую для обеспечения прозрачности 

процесса обработки персональных данных. 

16. До получения согласия субъекта персональных данных Банк 

разъясняет субъекту персональных данных его права, связанные с обработкой 

персональных данных и механизм реализации таких прав в соответствии с 

главами 6 - 10 настоящей Политики, а также последствия дачи согласия 

субъекта персональных данных или отказа в даче такого согласия. Эта 

информация предоставляется Банком субъекту персональных данных в 

письменной либо электронной форме, отдельно от иной предоставляемой ему 

информации. 

17. Субъект персональных данных при даче своего согласия Банку 

указывает свои фамилию, собственное имя, отчество (если таковое имеется), 
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дату рождения, идентификационный номер, а в случае отсутствия такого 

номера - номер документа, удостоверяющего его личность, за исключением 

случая, предусмотренного частью второй настоящего пункта. 

Если цели обработки персональных данных не требуют обработки 

информации, указанной в части первой настоящего пункта, эта информация не 

подлежит обработке Банком при получении согласия субъекта персональных 

данных. 

18. В случае смерти субъекта персональных данных, объявления его 

умершим согласие на обработку его персональных данных дают один из 

наследников, близких родственников, усыновителей (удочерителей), 

усыновленных (удочеренных) либо супруг (супруга) субъекта персональных 

данных, если такое согласие не было дано субъектом персональных данных 

при его жизни. 

В случае признания субъекта персональных данных недееспособным 

или ограниченно дееспособным, а также до достижения им возраста 

шестнадцати лет, за исключением вступления в брак до достижения возраста 

шестнадцати лет, согласие на обработку его персональных данных дает один 

из его законных представителей. Законодательными актами может быть 

предусмотрен иной возраст несовершеннолетнего, до достижения которого 

согласие на обработку его персональных данных дает один из его законных 

представителей. 

Лица, указанные в частях первой и второй настоящего пункта, в случае 

дачи согласия на обработку персональных данных вместо субъекта 

персональных данных пользуются правами субъекта персональных данных, 

предусмотренными законодательством. 

 

ГЛАВА 5 

ОБРАБОТКА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ С ПРИВЛЕЧЕНИЕМ ТРЕТЬИХ 

ЛИЦ. ТРАНСГРАНИЧНАЯ ПЕРЕДАЧА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

19. Банк вправе поручать обработку персональных данных 

уполномоченным лицам. 

Сведения о привлекаемых уполномоченных лицах Банк раскрывает на 

официальном сайте Банка в глобальной компьютерной сети Интернет по 

адресу www.mtbank.by. 

20. В случае поручения Банком обработки персональных данных 

уполномоченному лицу, Банк несет ответственность перед субъектом 

персональных данных за действия указанного лица. 

21. Банк может осуществлять трансграничную передачу персональных 

данных, в том числе в иностранные государства, на территории которых не 

обеспечивается надлежащий уровень защиты прав субъектов персональных 

данных. 

Сведения о случаях трансграничной передачи Банком персональных 

данных применительно к соответствующим целям обработки персональных 

данных приведены в Приложении к настоящей Политике. 

http://www.mtbank.by/
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ГЛАВА 6 

ПРАВО СУБЪЕКТА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ НА ОТЗЫВ СОГЛАСИЯ 

22. Субъект персональных данных вправе в любое время без объяснения 

причин отозвать свое согласие посредством подачи Банку заявления в 

порядке, установленном главой 10 настоящей Политики, либо в форме, 

посредством которой получено его согласие. 

23. Банк обязан в пятнадцатидневный срок после получения заявления 

субъекта персональных данных в соответствии с его содержанием прекратить 

обработку персональных данных, осуществить их удаление и уведомить об 

этом субъекта персональных данных, если отсутствуют иные основания для 

таких действий с персональными данными, предусмотренные 

законодательными актами. 

При отсутствии технической возможности удаления персональных 

данных Банк осуществляет меры по недопущению дальнейшей обработки 

персональных данных, включая их блокирование, и в тот же срок уведомляет 

об этом субъекта персональных данных. 

24. Окончание срока действия договора, в соответствии с которым 

осуществлялась обработка персональных данных, или его расторжение влекут 

последствия, указанные в пункте 23 настоящей Политики, если иное не 

предусмотрено данным договором или актами законодательства. 

25. Отзыв согласия субъекта персональных данных не имеет обратной 

силы, то есть обработка персональных данных до ее прекращения в 

соответствии с частью первой пункта 23 настоящей Политики является 

законной. 

 

ГЛАВА 7 

ПРАВО СУБЪЕКТА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ НА ПОЛУЧЕНИЕ 

ИНФОРМАЦИИ, КАСАЮЩЕЙСЯ ОБРАБОТКИ ЕГО ПЕРСОНАЛЬНЫХ 

ДАННЫХ, И ИЗМЕНЕНИЕ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

26. Субъект персональных данных имеет право на получение 

информации, касающейся обработки своих персональных данных, 

содержащей: 

наименование и место нахождения Банка; 

подтверждение факта обработки персональных данных Банком или 

уполномоченным лицом; 

персональные данные субъекта и источник их получения; 

правовые основания и цели обработки персональных данных субъекта; 

срок, на который дано согласие субъекта; 

наименование и место нахождения уполномоченного лица Банка, если 

обработка персональных данных поручена такому лицу; 

иную информацию, предусмотренную законодательством. 
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27. Для получения информации субъект персональных данных подает 
Банку заявление в соответствии с главой 10 настоящей Политики. 

При этом субъект персональных данных не должен обосновывать свой 
интерес к запрашиваемой информации. 

28. Банк обязан в течение пяти рабочих дней после получения 
соответствующего заявления субъекта персональных данных, если иной срок 
не установлен законодательными актами, предоставить ему в доступной 
форме информацию, указанную в пункте 26 настоящей Политики, либо 
уведомить его о причинах отказа в ее предоставлении. Указанная информация 
предоставляется субъекту персональных данных бесплатно, за исключением 
случаев, предусмотренных законодательными актами. 

29. Информация, указанная в пункте 26 настоящей Политики, Банком 
не предоставляется: 

если персональные данные могут быть получены любым лицом 
посредством направления запроса в порядке, установленном 
законодательством, либо доступа к информационному ресурсу (системе) в 
глобальной компьютерной сети Интернет; 

если обработка персональных данных осуществляется в соответствии с 
законодательством о борьбе с коррупцией, о предотвращении легализации 
доходов, полученных преступным путем, финансирования террористической 
деятельности и финансирования распространения оружия массового 
поражения; 

в иных случаях, предусмотренных законодательными актами. 
30. Субъект персональных данных вправе требовать от Банка внесения 

изменений в свои персональные данные в случае, если персональные данные 
являются неполными, устаревшими или неточными. В этих целях субъект 
персональных данных подает Банку заявление в порядке, установленном 
главой 10 настоящей Политики с приложением соответствующих документов 
и (или) их заверенных в установленном порядке копий, подтверждающих 
необходимость внесения изменений в персональные данные. 

Банк обязан в пятнадцатидневный срок после получения заявления 
субъекта персональных данных внести соответствующие изменения в его 
персональные данные и уведомить об этом субъекта персональных данных 
либо уведомить субъекта персональных данных о причинах отказа во 
внесении таких изменений, если иной порядок внесения изменений в 
персональные данные не установлен законодательными актами. 

 
ГЛАВА 8 

ПРАВО СУБЪЕКТА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ НА ПОЛУЧЕНИЕ 
ИНФОРМАЦИИ О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ ЕГО ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

ТРЕТЬИМ ЛИЦАМ 

31. Субъект персональных данных вправе получать от Банка 
информацию о предоставлении своих персональных данных третьим лицам 
один раз в календарный год бесплатно, если иное не предусмотрено 
законодательными актами. 
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Для получения данной информации субъект персональных данных 

подает заявление Банку в порядке, установленном главой 10 настоящей 

Политики. 

32. Банк обязан в пятнадцатидневный срок после получения заявления 

субъекта персональных данных предоставить ему информацию о том, какие 

персональные данные этого субъекта и кому предоставлялись в течение года, 

предшествовавшего дате подачи заявления, либо уведомить субъекта 

персональных данных о причинах отказа в ее предоставлении. 

Информация о предоставлении Банком персональных данных субъекта 

третьим лицам может не предоставляться Банком субъекту в соответствии с 

пунктом 29 настоящей Политики. 

 

ГЛАВА 9 

ПРАВО СУБЪЕКТА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ ТРЕБОВАТЬ 

ПРЕКРАЩЕНИЯ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ И (ИЛИ) ИХ 

УДАЛЕНИЯ 

33. Субъект персональных данных вправе требовать от Банка 

бесплатного прекращения обработки своих персональных данных, включая их 

удаление, при отсутствии оснований для обработки персональных данных, 

предусмотренных настоящей Политики и законодательными актами. 

34. Для реализации указанного права субъект персональных данных 

подает Банку заявление в порядке, установленном главой 10 настоящей 

Политики. 

35. Банк обязан в пятнадцатидневный срок после получения заявления 

субъекта персональных данных прекратить обработку персональных данных, 

а также осуществить их удаление (обеспечить прекращение обработки 

персональных данных, а также их удаление уполномоченным лицом) и 

уведомить об этом субъекта персональных данных. 

36. При отсутствии технической возможности удаления персональных 

данных Банк обязан принять меры по недопущению дальнейшей обработки 

персональных данных, включая их блокирование, и уведомить об этом 

субъекта персональных данных в тот же срок. 

Банк вправе отказать субъекту персональных данных в удовлетворении 

требований о прекращении обработки его персональных данных и (или) их 

удалении при наличии оснований для такой обработки персональных данных, 

предусмотренных законодательными актами. 

 

ГЛАВА 10 

ПОРЯДОК ПОДАЧИ ЗАЯВЛЕНИЯ СУБЪЕКТОМ ПЕРСОНАЛЬНЫХ 

ДАННЫХ БАНКУ 

37. Субъект персональных данных для реализации прав, 

предусмотренных главами 6 - 9 настоящей Политики, подает Банку заявление 

в письменной форме либо в виде электронного документа. Законодательными 
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актами может быть предусмотрена обязательность личного присутствия 

субъекта персональных данных и предъявления документа, удостоверяющего 

личность, при подаче им заявления Банку в письменной форме. 

38. Заявление субъекта персональных данных должно содержать: 

фамилию, собственное имя, отчество (если таковое имеется) субъекта 

персональных данных, адрес его места жительства (места пребывания); 

дату рождения субъекта персональных данных; 

идентификационный номер субъекта персональных данных, при 

отсутствии такого номера - номер документа, удостоверяющего личность 

субъекта персональных данных, в случаях, если эта информация указывалась 

субъектом персональных данных при даче своего согласия Банку или 

обработка персональных данных осуществляется без согласия субъекта 

персональных данных; 

изложение сути требований субъекта персональных данных; 

личную подпись либо электронную цифровую подпись субъекта 

персональных данных. 

39. Ответ на заявление направляется Банком субъекту персональных 

данных в форме, соответствующей форме подачи заявления, если в самом 

заявлении не указано иное. 

40. Банк вправе не рассматривать заявления субъектов персональных 

данных, не содержащие сведения, указанные в пункте 38 настоящей 

Политики, и/или направленные способами, не предусмотренными настоящей 

Политикой. 

 

ГЛАВА 11 

ПРАВО НА ОБЖАЛОВАНИЕ СУБЪЕКТОМ ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) 

И РЕШЕНИЙ БАНКА, СВЯЗАННЫХ С ОБРАБОТКОЙ ПЕРСОНАЛЬНЫХ 

ДАННЫХ 

41. Субъект персональных данных вправе обжаловать действия 

(бездействие) и решения Банка, нарушающие его права при обработке 

персональных данных, в Национальный центр защиты персональных данных 

в порядке, установленном законодательством об обращениях граждан и 

юридических лиц. 

42. Принятое Национальным центром защиты персональных данных 

решение может быть обжаловано субъектом персональных данных в суд в 

порядке, установленном законодательством. 

 

ГЛАВА 12 

ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 

43. Ответственность за поддержание настоящей Политики в актуальном 

состоянии, а также за ее соответствие требованиям законодательства 

возлагается на должностное лицо Банка, ответственное за осуществление 

внутреннего контроля за обработкой персональных данных. 



Приложение

к Политике ЗАО «МТБанк» в отношении обработки 

и защиты персональных данных

Код и наименование 

бизнес-процесса

Цели обработки 

персональных 

данных

Категории 

субъектов 

персональных 

данных, чьи 

данные 

подвергаются 

обработке 

Перечень обрабатываемых персональных данных

Правовые основания 

обработки 

персональных 

данных

Срок хранения персональных данных 

Трансграничная 

передача 

персональных 

данных

1.1.1.2. Открытие, 

закрытие, 

перемещение и 

расчёт показателей 

эффективности 

отделений 

розничной сети 

(РКЦ, ЦБУ, УРМ)

Расчет показателей 

эффективности 

розничных РКЦ/УРМ

Клиенты ФИО, идентификационный номер, домашний адрес (для страхователя)

абзац 15 ст. 6 Закона 

Республики Беларусь 

от 07.05.2021 № 99-З 

«О защите 

персональных 

данных»

По договорам страхования - в течение 

срока действия договора, а также в 

течение 3 (трех) лет с даты прекращения 

действия (расторжения) договора.

При заключении кредитной сделки  - 5 лет 

после возврата (погашения) кредита, 

выделяются к уничтожению по 

прошествии не менее 3 лет после 

проведения налоговыми органами 

проверки соблюдения налогового 

законодательства. Если налоговыми 

органами проверка соблюдения 

налогового законодательства не 

проводилась - 10 лет после возврата 

(погашения) кредита.

В случае отказа в выдаче кредита - 3 года 

после окончания срока действия согласия 

субъекта кредитной истории.

По договорам БПК - 5 лет после закрытия 

карт-счета, выделяются к уничтожению по 

прошествии не менее 3 лет после 

проведения налоговыми органами 

проверки соблюдения налогового 

законодательства. Если налоговыми 

органами проверка соблюдения 

налогового законодательства не 

проводилась - 10 лет после закрытия карт-

счета

не осуществляется 



1.1.1.3. Привлечение 

розничных клиентов 

на обслуживание в 

Банк посредством 

активных продаж 

(точками продаж 

РКЦ/ЦБУ, УРМ, 

Передвижных УРМ)

Информирование  

действующих 

клиентов Банка о 

новых продуктах, 

сервисах и услугах, 

оказываемых ЗАО 

«МТБанк» с целью 

привлечения на 

обслуживание в Банк 

посредством 

телефонных 

переговоров

Физические 

лица, 

имеющие 

банковский 

продукт 

ФИО, дата рождения, контактный телефон, адрес 

согласие субъекта 

персональных 

данных

В течение срока действия согласия и 1 год 

после его окончания
не осуществляется 

1.1.3.1. Процесс 

предоставления 

кредитных 

продуктов в online. 

Процесс 

предоставления POS-

кредитов

1. Оказание услуг 

клиентам;

2.  Предоставление 

клиентам 

информации об 

оказываемых Банком 

услугах и (или) 

предлагаемых Банком 

продуктах;     3. 

Создание, разработка, 

сопровождение 

СДБО Банка; 

4. Рекламные и 

маркетинговые цели

Клиенты

1. Информация о Клиенте и его контактных данных. При создании учетной записи, 

совершении операций, оказании услуг Банком запрашиваются ФИО, пол, дата рождения 

(возраст), номер документа, удостоверяющего личность и (или) личный 

(идентификационный) номер Клиента, дата выдачи документа, удостоверяющего 

личность, орган выдавший документ, удостоверяющий личность, адрес регистрации, 

адрес проживания, адрес электронной почты, номер мобильного телефона, данные о 

месте работы, а также реквизиты банковских платежных карточек, текущих (расчетных) 

банковских счетов. 

С согласия Клиента Банком может быть получена информация о контактных данных 

Клиента (телефонная или адресная книга, контакты в мобильном устройстве, история 

звонков, содержание SMS-сообщений);

2. Информация о мобильном устройстве Клиента и файловой системе. Банком 

собираются данные о мобильном устройстве Клиента, такие как производитель и модель 

устройства, разрешение экрана устройства, версия и языковые настройки операционной 

системы, уникальные идентификаторы устройства, данные об операторе мобильной сети, 

номере мобильного телефона. Кроме того, идентификатор устройства и номер 

мобильного телефона могут быть привязаны к учетной записи Клиента. С согласия 

Клиента Банком может быть получен доступ к фото-, видео- и другим данным Клиента 

на мобильном устройстве;

3. Информация о местоположении Клиента. СДБО, поддерживающие функцию 

географического местоположения мобильного устройства Клиента, позволяют Банку 

получать информацию о месте фактического местоположения Клиента;

4. Информация о совершаемых операциях. При совершении операций оплаты товаров и 

услуг, денежных переводов и других операций, Банком собираются данные о месте, 

времени и сумме совершенных операций, тип способа оплаты, данные о продавце и 

(или) поставщике услуг, описания причины совершения операции, если таковые 

имеются, а также иная информация, связанная с совершением указанных выше 

операций;

5. Информация об использовании СДБО. При использовании Клиентом СДБО Банк 

получает информацию о начале и окончании использования СДБО, продолжительности 

использования СДБО, переходах на страницы (экраны) СДБО, а также об ошибках, 

возникающих в процессе использования СДБО.

абзац 15 ст. 6 Закона 

Республики Беларусь 

от 07.05.2021 № 99-З 

”О защите 

персональных 

данных“; согласие 

субъекта 

персональных 

данных

При заключении кредитной сделки - 5 лет 

после возврата (погашения) кредита, 

выделяются к уничтожению по 

прошествии не менее 3 лет после 

проведения налоговыми органами 

проверки соблюдения налогового 

законодательства. Если налоговыми 

органами проверка соблюдения 

налогового законодательства не 

проводилась - 10 лет после возврата 

(погашения) кредита

В случае отказа в выдаче кредита - 3 года  

после окончания срока действия согласия 

субъекта кредитной истории.                       

При обработке на основании согласия - в 

течение срока действия согласия и 1 год 

после его окончания.

не осуществляется



1.1.3.2. Процесс 

предоставления 

кредитных 

розничных 

продуктов 

розничной сетью 

(точки продаж 

РКЦ/ЦБУ, УРМ, 

Передвижные УРМ)

Принятие решений по 

заявкам кредитного 

характера. 

Верификация 

сведений о ФЛ при 

кредитовании в 

Банке. Заключение, 

исполнение, 

изменение и 

расторжение 

кредитного договора, 

Соглашения об 

овердрафтном 

кредитовании

к договору об 

использовании 

банковской 

платежной карточки. 

Клиенты

Резидентство;

Гражданство

Идентификационный номер;

Дата рождения;

Пол;

ФИО;

Семейный статус;

Количество детей до 18 лет;

Наименование работодателя;

Должность;

Адрес работодателя:страна, регион, населенный пункт, улица, номер 

дома/корпус/квартиры;

отрасль работодателя;

общий стаж работы;

стаж работы в организации;

Контактные данные Заявителя: домашний телефон/мобильный телефон;

Телефоны работодателя: стационарный телефон/мобильный телефон с указанием ФИО 

владельца

Сведения документа, удостовереяющего личность (далее - ДУЛ): 

Вид ДУЛ;

Серия и номер ДУЛ;

Дата выдачи ДУЛ;

Срок действия ДУЛ;

Органа, выдавший ДУЛ;

Страна, выдавшая ДУЛ;

Место рождения: страна/регион, насленный пункт;

Прежняя фамилия;

Адрес регистрации: страна, регион, населенный пункт, улица, дом/корпус/квартира;

Адрес проживания: страна, регион, населенный пункт, улица, дом/корпус/квартира;

e-mail (с возможностью поставить отметку нет)

абзацы 15, 20 ст. 6 

Закона Республики 

Беларусь от 

07.05.2021 № 99-З «О 

защите 

персональных 

данных»; согласие 

субъекта 

персональных 

данных

При заключении кредитной сделки - 5 лет 

после возврата (погашения) кредита, 

выделяются к уничтожению по 

прошествии не менее 3 лет после 

проведения налоговыми органами 

проверки соблюдения налогового 

законодательства. Если налоговыми 

органами проверка соблюдения 

налогового законодательства не 

проводилась - 10 лет после возврата 

(погашения) кредита.

В случае отказа в выдаче кредита - 3 года  

после окончания срока действия согласия 

субъекта кредитной истории.                       

При обработке на основании согласия - в 

течение срока действия согласия и 1 год 

после его окончания.

не осуществляется 

1.1.3.4. Мониторинг 

процесса розничного 

кредитования

Мониторинг процесса 

розничного 

кредитования (в т.ч. 

фрод-мониторинг), 

работа с негативной 

информацией о 

клиентах-физических 

лицах

Клиенты, 

иные 

физические 

лица, 

обратившиеся 

в Банк с 

информацией 

о физических 

лицах - 

клиентах 

Банка, 

имеющей 

признаки 

негативной 

ФИО, данные документа, удостоверяющего личность, контактные телефоны, место 

трудоустройства, сведения о занимаемой должности и размере заработной платы, 

данные из кредитной истории, информация о наличии исполнительных производств

абзацы 15, 16, 20 ст. 

6 Закона Республики 

Беларусь от 7 мая 

2021 г. № 99-З «О 

защите 

персональных 

данных»;  согласие 

субъекта 

персональных 

данных

В течение срока действия договора 

(согласия), а также 5 лет после 

прекращения действия договора и 1 год 

после прекращения действия согласия

не осуществляется



1.1.4.1. Заключение/ 

расторжение 

договоров 

банковских вкладов 

(депозитов) с 

физическими 

лицами, 

формирование 

документов

Заключение, 

исполнение, 

изменение и 

расторжение 

договора банковского 

вклада (депозита)

Клиенты

ФИО;

идентификационный номер;

дата рождения; 

пол; 

сведения ДУЛ: тип документа, серия ДУЛ, номер ДУЛ, дата выдачи ДУЛ, срок действия 

ДУЛ, орган, выдавший ДУЛ;

Резидент/нерезидент

Страна резидентсва;

Гражданство;

Место рождения: страна, город

Место регистрации: страна, район, населенный пункт, тип улицы,  наменование улицы, 

дом/корпус/квартира

Место проживания:: страна, район, населенный пункт, тип улицы,  наменование улицы, 

дом/корпус/квартира;

Контактный номер телефона: домашний/мобильный (поля необязательные к 

заполнению);

сведения о доверенности (банковской и нотариально удостоверенной);

сведения по завещательным распоряжениям, оформленным в банке и вне банка;

сведения документов по наследованию:

свидетельства о праве на наследство по завещанию или закону, выданного нотариусом 

или консульским должностным лицом Республики Беларусь;

свидетельства о праве на наследство по завещанию или закону, выданного нотариусом 

или консульским должностным лицом Республики Беларусь, и нотариально 

удостоверенное соглашение о разделе наследственного имущества;

свидетельство о праве собственности на долю в имуществе, нажитом супругами в период 

брака, выданного нотариусом или консульским должностным лицом Республики 

Беларусь;

копии решения суда с отметкой о вступлении его в законную силу или исполнительного 

листа в случае рассмотрения дела в судебном порядке;

свидетельства, выданного нотариусом исполнителю завещания;

решения (распоряжения) выданного нотариусом

абзацы 15, 16, 20 ст. 

6 Закона Республики 

Беларусь от 

07.05.2021 № 99-З «О 

защите 

персональных 

данных»

5 лет после окончания срока действия 

договора, выделяются к уничтожению по 

прошествии не менее 3 лет после 

проведения налоговыми органами 

проверки соблюдения налогового 

законодательства. Если налоговыми 

органами проверка соблюдения 

налогового законодательства не 

проводилась - 10 лет после окончания 

срока действия договора

не осуществляется 



1.1.5.1. Процесс 

оформления 

банковских 

платежных карточек 

розничными 

клиентами 

розничной сетью 

(точки продаж 

РКЦ/ЦБУ, УРМ, 

Передвижные УРМ)

Заключение, 

исполнение, 

изменение и 

расторжение 

договора об 

использовании 

банковской 

платежной карточки

Клиенты

Резидентство;

Гражданство

Идентификационный номер;

Дата рождения;

Пол;

ФИО; 

Наименование работодателя ( для зарплатных карточек);

Должность ( для зарплатных карточек);;

Адрес работодателя:страна, регион, населенный пункт, улица, номер 

дома/корпус/квартиры ( для зарплатных карточек);

Контактные данные я: домашний телефон/мобильный телефон;

Телефоны работодателя: стационарный телефон/мобильный телефон ( для зарплатных 

карточек); 

Сведения документа, удостовереяющего личность (далее - ДУЛ): 

Вид ДУЛ;

Серия и номер ДУЛ;

Дата выдачи ДУЛ;

Срок действия ДУЛ;

Органа, выдавший ДУЛ;

Страна, выдавшая ДУЛ;

Место рождения: страна/регион, насленный пункт;

Фамилия латиницей;

имя латиницей;

Адрес регистрации: страна, регион, населенный пункт, улица, дом/корпус/квартира;

Адрес проживания: страна, регион, населенный пункт, улица, дом/корпус/квартира;

e-mail (с возможностью поставить отметку нет);

номер RBS (при перевыпуске)

абзац 15 ст. 6 Закона 

Республики Беларусь 

от 07.05.2021 № 99-З 

«О защите 

персональных 

данных»

5 лет после закрытия карт-счета, 

выделяются к уничтожению по 

прошествии не менее 3 лет после 

проведения налоговыми органами 

проверки соблюдения налогового 

законодательства. Если налоговыми 

органами проверка соблюдения 

налогового законодательства не 

проводилась - 10 лет после закрытия карт-

счета

не осуществляется 



1.1.5.3. Процесс 

оформления 

банковских 

платежных карточек 

розничными 

клиентами online

1. Оказание услуг 

Клиентам;

2.  Предоставление 

Клиентам 

информации об 

оказываемых Банком 

услугах и (или) 

предлагаемых Банком 

продуктах; 

3. Создание, 

разработка, 

сопровождение 

СДБО Банка; 

4. Рекламные и 

маркетинговые цели

Клиенты

1. Информация о Клиенте и его контактных данных. При создании учетной записи, 

совершении операций, оказании услуг Банком запрашиваются ФИО, пол, дата рождения 

(возраст), номер документа, удостоверяющего личность и (или) личный 

(идентификационный) номер Клиента, дата выдачи документа, удостоверяющего 

личность, орган выдавший документ, удостоверяющий личность, адрес регистрации, 

адрес проживания, адрес электронной почты, номер мобильного телефона, данные о 

месте работы, а также реквизиты банковских платежных карточек, текущих (расчетных) 

банковских счетов. С согласия Клиента Банком может быть получена информация о 

контактных данных Клиента (телефонная или адресная книга, контакты в мобильном 

устройстве, история звонков, содержание SMS-сообщений);

2. Информация о мобильном устройстве Клиента и файловой системе. Банком 

собираются данные о мобильном устройстве Клиента, такие как производитель и модель 

устройства, разрешение экрана устройства, версия и языковые настройки операционной 

системы, уникальные идентификаторы устройства, данные об операторе мобильной сети, 

номере мобильного телефона. Кроме того, идентификатор устройства и номер 

мобильного телефона могут быть привязаны к учетной записи Клиента. С согласия 

Клиента Банком может быть получен доступ к фото-, видео- и другим данным Клиента 

на мобильном устройстве;

3. Информация о местоположении Клиента. СДБО, поддерживающие функцию 

географического местоположения мобильного устройства Клиента, позволяют Банку 

получать информацию о месте фактического местоположения Клиента;

4. Информация о совершаемых операциях. При совершении операций оплаты товаров и 

услуг, денежных переводов и других операций, Банком собираются данные о месте, 

времени и сумме совершенных операций, тип способа оплаты, данные о продавце и 

(или) поставщике услуг, описания причины совершения операции, если таковые 

имеются, а также иная информация, связанная с совершением указанных выше 

операций;

5. Информация об использовании СДБО. При использовании Клиентом СДБО Банк 

получает информацию о начале и окончании использования СДБО, продолжительности 

использования СДБО, переходах на страницы (экраны) СДБО, а также об ошибках, 

возникающих в процессе использования СДБО.

абзац 15 ст. 6 Закона 

Республики Беларусь 

от 07.05.2021 № 99-З 

«О защите 

персональных 

данных»;          

согласие субъекта 

персональных 

данных

5 лет после закрытия карт-счета, 

выделяются к уничтожению по 

прошествии не менее 3 лет после 

проведения налоговыми органами 

проверки соблюдения налогового 

законодательства. Если налоговыми 

органами проверка соблюдения 

налогового законодательства не 

проводилась - 10 лет после закрытия карт-

счета. При обработке на основании 

согласия - в течение срока действия 

согласия и 1 год после его окончания.

не осуществляется



СООО «ПриорЛайф»:

ФИО;

Дата рождения;

Место рождения;

Пол;

Сведения ДУЛ: резидентство, гражданство, тип ДУЛ, идентификационный номер,  серия 

ДУЛ, номер ДУЛ, дата выдачи, кем выдан;

Страна;

Индекс;

Область;

Район;

Тип населенного пункта;

Населенный пункт;  

Тип улицы;

Улица;

Дом;

Корпус;

Квартира;

Номер телефона;

e-mail.

абзац 15, 16, 20 ст. 6 

Закона Республики 

Беларусь от 

07.05.2021 № 99-З «О 

защите 

персональных 

данных»

Сроки хранения персональных данных 

клиента регламентированы страховой 

компанией СООО "Приорлайф", т.к все 

персональные данные вносятся и 

обрабатываются в стороннем ПО 

не осуществляется

ЗАСО "Имклива":

ФИО;

Фамилия (англ), имя (англ);

Дата рождения;

Резиденство;

Гражданство;

Личный номер;

Адрес;

Адрес (англ) - необязательное поле;

Сведения ДУЛ:

Тип документа; серия, номер, кем выдан; дата выдачи

Телнфоны (на выбор): домашний, рабочий, мобильный

Иные сведения ( в зависимости от вида страхования):

объект страхования (страхование имущества), номер  номер банковской карточки (16 

знаков) - страхование БПК, перечень заболеваний и другое)

абзацы 15, 16, 20 ст. 

6, абзац 18 п. 2 ст. 8 

Закона Республики 

Беларусь от 

07.05.2021 № 99-З «О 

защите 

персональных 

данных»

Сроки хранения персональных данных 

клиента регламентированы страховой 

компанией ЗАСО "Имклива", т.к все 

персональные данные вносятся и 

обрабатываются в стороннем ПО 

не осуществляется

Клиенты

1.1.8.1.Процесс 

оформления 

страховых услуг 

розничной сетью 

(точки продаж 

РКЦ/ЦБУ, УРМ, 

Передвижные УРМ)

Заключение договора 

страхования с 

физическим лицом, 

исполнение, 

изменение и 

расторжение  

договора страхования  

в качестве страхового 

агента



ЗАСО "Кентавр" , СООО "Асоба", БРУСП "Белгосстрах":

Резидент/Нерезидент;

Личный номер;

Дата рождения;

пол;

ФИО;

Контактная информация (стационарный телефон/мобильный телефон)

Вид ДУЛ:

Серия и номер ДУЛ;

Дата выдачи ДУЛ;

Срок действия ДУЛ;

Кем выдан ДУЛ;

Гражданство;

Фамилия латиницей;

Имя латиницей;

Адрес регистрации страхователя: Страна, Регион, Населенный пункт, Улица, Номер 

дома/корпус/квартира;

данные Выгодоприобреталя:

фамилия, имя, отчество, пол, дата рождения, гражданство, Вид ДУЛ, серия и номер 

ДУЛ, Дата выдачи ДУЛ, кем выдан ДУЛ.

Иные сведения в зависимости от вида страхования (объект недвижимости, номер 

карточки, номер счета с БПК, перечень заболеваний и другое)

абзац 15, 16, 20 ст. 6, 

абзац 18 п. 2 ст. 8 

Закона Республики 

Беларусь от 

07.05.2021 № 99-З «О 

защите 

персональных 

данных»

В случае оформления договора 

страхования (Добровольное страхование 

медицинских расходов) совместно с 

кредитным продуктам , сроки обработки 

персональных данных соответствуют 

срокам обработки персональных данных 

по кредитным продуктам - 5 лет после 

возврата (погашения) кредита, 

выделяются к уничтожению по 

прошествии не менее 3 лет после 

проведения налоговыми органами 

проверки соблюдения налогового 

законодательства. Если налоговыми 

органами проверка соблюдения 

налогового законодательства не 

проводилась - 10 лет после возврата 

(погашения) кредита

не осуществляется

1.1.10.1. Процесс 

заключения сделок и 

исполнения 

обязательств Банка 

по соглашениям о 

совершении 

операций с 

беспоставочными 

внебиржевыми 

финансовыми 

инструментами, 

инициированными 

физическими 

лицами на 

MTBankFX

Идентификация/ 

верификация Клиента
Клиенты ФИО, дата рождения, идентификационный номер, контактные данные

абзацы 15, 20 ст. 6 

Закона Республики 

Беларусь  от 7 мая 

2021 г. № 99-З «О 

защите 

персональных 

данных»  

В течение срока действия соглашения. 

После окончания срока действия 

соглашения, проведения налоговыми 

органами проверки соблюдения 

налогового законодательства - 3 года. 

Если налоговыми органами проверка 

соблюдения налогового законодательства 

не проводилась - 10 лет после окончания 

срока действия соглашения.

осуществляется в 

государства, 

обеспечивающие 

надлежащий 

уровень защиты 

прав субъектов

Клиенты

1.1.8.1.Процесс 

оформления 

страховых услуг 

розничной сетью 

(точки продаж 

РКЦ/ЦБУ, УРМ, 

Передвижные УРМ)

Заключение договора 

страхования с 

физическим лицом, 

исполнение, 

изменение и 

расторжение  

договора страхования  

в качестве страхового 

агента



1.1.11.1. 

Привлечение 

партнёров в рамках 

Партнерских 

программ, 

оформление 

документации

1) Заключение, 

исполнение, 

изменение и 

расторжение 

договоров с 

партнерами;

2) Идентификация 

партнеров, в том 

числе проверка 

полноты и 

достоверности 

предоставленных 

партнерами  

сведений;

3) Проверка 

благонадежности 

партнеров

Физические 

лица - 

руководители, 

главные 

бухгалтеры 

организаций и 

иные 

должностные 

лица владельца 

счета, имеющие 

право 

подписания 

документов или 

распоряжения 

банковским 

счетом

Фамилия, собственное имя, отчество (если таковое имеется) либо инициалы, должность 

лица, подписавшего договор, иные данные в соответствии с условиями договора

абзацы 15, 20 ст. 6 

Закона Республики 

Беларусь  от 7 мая 

2021 г. № 99-З «О 

защите 

персональных 

данных»  

В течение всего срока действия

договора, а также в течение 3 (трех) лет с 

даты прекращения действия 

(расторжения) договора.

не осуществляется

1.1.12.1. 

Привлечение 

партнёров в рамках 

интернет-

эквайринга, 

оформление 

документации

1) Заключение, 

исполнение, 

изменение и 

расторжение 

договоров с 

партнерами;

2) Идентификация 

партнеров, в том 

числе проверка 

полноты и 

достоверности 

предоставленных 

партнерами  

сведений;

3) Проверка 

благонадежности 

партнеров

Физические 

лица - 

руководители, 

главные 

бухгалтеры 

организаций и 

иные 

должностные 

лица владельца 

счета, имеющие 

право 

подписания 

документов или 

распоряжения 

банковским 

счетом

Фамилия, собственное имя, отчество (если таковое имеется) либо инициалы, должность 

лица, подписавшего договор, иные данные в соответствии с условиями договора

абзацы 15, 20 ст. 6 

Закона Республики 

Беларусь  от 7 мая 

2021 г. № 99-З «О 

защите 

персональных 

данных»  

В течение всего срока действия

договора, а также в течение 3 (трех) лет с 

даты прекращения действия 

(расторжения) договора.

не осуществляется



Заключение 

депозитного 

договора, заведение 

карточки внешнего 

клиента, 

идентификация 

ИП, 

уполномочен-

ные лица 

клиентов (ИП 

и 

юридических 

лиц)

ФИО; мобильный телефон; серия и номер паспорта; идентификационный (личный) 

номер (номер документа, удостоверяющего его личность); дата и место рождения; адрес 

регистрации по месту жительства и (или) месту пребывания; дата выдачи паспорта; 

наименование органа, выдавшего паспорт; срок действия паспорта; пол; гражданство

абзацы 15, 20 ст. 6 

Закона Республики 

Беларусь  от 7 мая 

2021 г. № 99-З «О 

защите 

персональных 

данных»  

5 лет после закрытия банковского счета. 

Дела выделяются к уничтожению по 

прошествии не менее 3 лет после 

проведения налоговыми органами 

проверки соблюдения налогового 

законодательства. Если налоговыми 

органами проверка соблюдаения 

налогового законодательства  не 

проводилась - 10 лет после закрытия 

банковского счета

не осуществляется

Заключение договора 

торгового 

эквайринга, 

заведение карточки 

внешнего клиента 

(анкетирование)

ИП, 

уполномочен-

ные лица 

клиентов (ИП 

и 

юридических 

лиц), 

физические 

лица

ФИО; мобильный телефон; адрес электронной почты; серия и номер паспорта; 

идентификационный (личный) номер (номер документа, удостоверяющего его 

личность); дата и место рождения; адрес регистрации по месту жительства и (или) месту 

пребывания; дата выдачи паспорта; наименование органа, выдавшего паспорт; срок 

действия паспорта; пол; гражданство

абзацы 15, 20 ст. 6 

Закона Республики 

Беларусь  от 7 мая 

2021 г. № 99-З «О 

защите 

персональных 

данных»  

5 после окончания срока действия 

договора. Дела выделяются к 

уничтожению по прошествии не менее 3 

лет после проведения налоговыми 

органами проверки соблюдения 

налогового законодательства. Если 

налоговыми органами проверка 

соблюдения налогового законодательства 

не проводилась - 10 лет после окончания 

срока действия договора

не осуществляется

Открытие и 

переоформление 

счета, оформление 

карточки с образцами 

подписей, 

идентификация 

ИП, 

уполномочен-

ные лица 

клиентов (ИП 

и 

юридических 

лиц)

ФИО; мобильный телефон; серия и номер паспорта; идентификационный (личный) 

номер (номер документа, удостоверяющего его личность); дата и место рождения; адрес 

регистрации по месту жительства и (или) месту пребывания; дата выдачи паспорта; 

наименование органа, выдавшего паспорт; срок действия паспорта; пол; гражданство

абзацы 15, 20 ст. 6 

Закона Республики 

Беларусь  от 7 мая 

2021 г. № 99-З «О 

защите 

персональных 

данных»  

5 после закрытия банковского счета. Дела 

выделяются к уничтожению по 

прошествии не менее 3 лет после 

проведения налоговыми органами 

проверки соблюдения налогового 

законодательства. Если налоговыми 

органами проверка соблюдения 

налогового законодательства не 

проводилась - 10 лет после закрытия 

банковского счета

не осуществляется

1.2.1.4. Привлечение 

и обслуживание 

клиентов микро, 

малого и среднего 

бизнеса 

(кредитование, 

размещение 

депозитов, РКО и 

пр.)



Заключение договора 

о безналичных 

перечислениях 

денежных средств на 

счета Держателей 

карточек, заведение 

карточки внешнего 

клиента, 

идентификация 

ИП, 

уполномочен-

ные лица 

клиентов (ИП 

и 

юридических 

лиц)

ФИО; мобильный телефон; серия и номер паспорта; идентификационный (личный) 

номер (номер документа, удостоверяющего его личность); дата и место рождения; адрес 

регистрации по месту жительства и (или) месту пребывания; дата выдачи паспорта; 

наименование органа, выдавшего паспорт; срок действия паспорта; пол; гражданство

абзацы 15, 20 ст. 6 

Закона Республики 

Беларусь  от 7 мая 

2021 г. № 99-З «О 

защите 

персональных 

данных»  

5 лет после закрытия банковского счета. 

Дела выделяются к уничтожению по 

прошествии не менее 3 лет после 

проведения налоговыми органами 

проверки соблюдения налогового 

законодательства. Если налоговыми 

органами проверка соблюдения 

налогового законодательства не 

проводилась - 10 лет после закрытия 

банковского счета

не осуществляется

Заключение договора 

на осуществление 

валютно-обменных 

операций, заведение 

карточки внешнего 

клиента, 

идентификация 

ИП, 

уполномочен-

ные лица 

клиентов (ИП 

и 

юридических 

лиц)

ФИО; мобильный телефон; серия и номер паспорта; идентификационный (личный) 

номер (номер документа, удостоверяющего его личность); дата и место рождения; адрес 

регистрации по месту жительства и (или) месту пребывания; дата выдачи паспорта; 

наименование органа, выдавшего паспорт; срок действия паспорта; пол; гражданство

абзацы 15, 20 ст. 6 

Закона Республики 

Беларусь  от 7 мая 

2021 г. № 99-З «О 

защите 

персональных 

данных»  

5 лет после закрытия банковского счета. 

Дела выделяются к уничтожению по 

прошествии не менее 3 лет после 

проведения налоговыми органами 

проверки соблюдения налогового 

законодательства. Если налоговыми 

органами проверка соблюдения 

налогового законодательства не 

проводилась - 10 лет после закрытия 

банковского счета

не осуществляется

Заключение 

депозитного 

договора, заведение 

карточки внешнего 

клиента, 

идентификация 

ИП, 

уполномочен-

ные лица 

клиентов (ИП 

и 

юридических 

лиц)

ФИО; мобильный телефон; серия и номер паспорта; идентификационный (личный) 

номер (номер документа, удостоверяющего его личность); дата и место рождения; адрес 

регистрации по месту жительства и (или) месту пребывания; дата выдачи паспорта; 

наименование органа, выдавшего паспорт; срок действия паспорта; пол; гражданство

абзацы 15, 20 ст. 6 

Закона Республики 

Беларусь  от 7 мая 

2021 г. № 99-З «О 

защите 

персональных 

данных»  

5 лет после закрытия банковского счета. 

Дела выделяются к уничтожению по 

прошествии не менее 3 лет после 

проведения налоговыми органами 

проверки соблюдения налогового

законодательства. Если налоговоыми 

органами проверка соблюдения 

налогового законодательства не 

проводилась - 10 лет после закрытия 

банковского счета

не осуществляется

Заключение договора 

торгового 

эквайринга, 

заведение карточки 

внешнего клиента 

(анкетирование)

ИП, 

уполномочен-

ные лица 

клиентов (ИП 

и 

юридических 

лиц), 

физические 

лица

ФИО; мобильный телефон; адрес электронной почты; серия и номер паспорта; 

идентификационный (личный) номер (номер документа, удостоверяющего его 

личность); дата и место рождения; адрес регистрации по месту жительства и (или) месту 

пребывания; дата выдачи паспорта; наименование органа, выдавшего паспорт; срок 

действия паспорта; пол; гражданство

абзацы 15, 20 ст. 6 

Закона Республики 

Беларусь  от 7 мая 

2021 г. № 99-З «О 

защите 

персональных 

данных»  

5 лет после окончания срока действия 

договора, выделяются к уничтожению по 

прошествии не менее 3 лет после 

проведения налоговыми органами 

проверки соблюдения налогового 

законодательства. Если налоговыми 

органами проверка соблюдения 

налогового законодательства не 

проводилась - 10 лет после окончания 

срока действия договора

не осуществляется

1.2.1.4. Привлечение 

и обслуживание 

клиентов микро, 

малого и среднего 

бизнеса 

(кредитование, 

размещение 

депозитов, РКО и 

пр.)

1.2.1.5. Привлечение 

крупных и значимых 

клиентов на 

обслуживание в банк 

(кредитование, 

размещение 

депозитов, РКО и 

пр.)



Открытие и 

переоформление 

счета, оформление 

карточки с образцами 

подписей, 

идентификация 

ИП, 

уполномочен-

ные лица 

клиентов (ИП 

и 

юридических 

лиц)

ФИО; мобильный телефон; серия и номер паспорта; идентификационный (личный) 

номер (номер документа, удостоверяющего его личность); дата и место рождения; адрес 

регистрации по месту жительства и (или) месту пребывания; дата выдачи паспорта; 

наименование органа, выдавшего паспорт; срок действия паспорта; пол; гражданство

абзацы 15, 20 ст. 6 

Закона Республики 

Беларусь  от 7 мая 

2021 г. № 99-З «О 

защите 

персональных 

данных»  

5 лет после закрытия банковского счета, 

выделяются к уничтожению по 

прошествии не менее 3 лет после 

проведения налоговыми органами 

проверки соблюдения налогового 

законодательства. Если налоговыми 

органами проверка соблюдения 

налогового законодательства не 

проводилась - 10 лет после закрытия 

банковского счета

не осуществляется

Заключение договора 

о безналичных 

перечислениях 

денежных средств на 

счета Держателей 

карточек, заведение 

карточки внешнего 

клиента, 

идентификация 

ИП, 

уполномочен-

ные лица 

клиентов (ИП 

и 

юридических 

лиц)

ФИО; мобильный телефон; серия и номер паспорта; идентификационный (личный) 

номер (номер документа, удостоверяющего его личность); дата и место рождения; адрес 

регистрации по месту жительства и (или) месту пребывания; дата выдачи паспорта; 

наименование органа, выдавшего паспорт; срок действия паспорта; пол; гражданство

абзацы 15, 20 ст. 6 

Закона Республики 

Беларусь  от 7 мая 

2021 г. № 99-З «О 

защите 

персональных 

данных»  

5 лет после закрытия банковского счета, 

выделяются к уничтожению по 

прошествии не менее 3 лет после 

проведения налоговыми органами 

проверки соблюдения налогового 

законодательства. Если налоговыми 

органами проверка соблюдения 

налогового законодательства не 

проводилась - 10 лет после закрытия 

банковского счета

не осуществляется

Заключение договора 

на осуществление 

валютно-обменных 

операций, заведение 

карточки внешнего 

клиента, 

идентификация 

ИП, 

уполномочен-

ные лица 

клиентов (ИП 

и 

юридических 

лиц)

ФИО; мобильный телефон; серия и номер паспорта; идентификационный (личный) 

номер (номер документа, удостоверяющего его личность); дата и место рождения; адрес 

регистрации по месту жительства и (или) месту пребывания; дата выдачи паспорта; 

наименование органа, выдавшего паспорт; срок действия паспорта; пол; гражданство

абзацы 15, 20 ст. 6 

Закона Республики 

Беларусь  от 7 мая 

2021 г. № 99-З «О 

защите 

персональных 

данных»  

5 лет после закрытия банковского счета, 

выделяются к уничтожению по 

прошествии не менее 3 лет после 

проведения налоговыми органами 

проверки соблюдения налогового 

законодательства. Если налоговыми 

органами проверка соблюдения 

налогового законодательства не 

проводилась - 10 лет после закрытия 

банковского счета

не осуществляется

заключение и 

исполнение договора 

(ов) для 

предоставления 

операции (ий), 

подверженной (ых) 

кредитному риску

Заявитель-

физическое 

лицо, 

являющееся 

участником 

юридического 

лица, Заявитель - 

физическое 

лицо, 

зарегистриро-

ванное в 

качестве ИП

ФИО, пол, дата рождения, гражданство, предыдущие фамилии, образование, место 

регистрации, место жительства, семейное положение, мобильный, домашний телефоны, 

e-mail

5 лет после окончания срока действия 

договора, выделяются к уничтожению по 

прошествии не менее 3 лет после 

проведения налоговыми органами 

проверки соблюдения налогового 

законодательства. Если налоговыми 

органами проверка соблюдения 

налогового законодательства не 

проводилась - 10 лет после окончания 

срока действия договора

не осуществляется

абзацы 15, 16 ст. 6 

Закона Республики 

Беларусь  от 7 мая 

2021 г. № 99-З «О 

защите 

персональных 

данных» 

1.2.1.5. Привлечение 

крупных и значимых 

клиентов на 

обслуживание в банк 

(кредитование, 

размещение 

депозитов, РКО и 

пр.)

1.2.3.1. Выдача и 

сопровождение: 

а)кредитных 

операций 

корпоративным 

клиентам МБ и МкБ; 

б)гарантий в пользу 

БАМАП и 

авиаперевозчиков, 

продуктов: 

Овердрафт/Быстрый 

лизинг/Бизнес-

экспресс/Молоток 

Экспресс/ИП-Special 

корпоративным 

клиентам всех 

сегментов



заключение и 

исполнение  

обеспечительного 

(ых) договора (ов)

Поручитель-

физическое 

лицо

(в т.ч. ИП)

ФИО, дата рождения, образование, место регистрации, место жительства,  мобильный, 

домашний телефоны, e-mail, страховой номер индивидуального лицевого счета

5 лет после окончания срока действия 

договора, выделяются к уничтожению по 

прошествии не менее 3 лет после 

проведения налоговыми органами 

проверки соблюдения налогового 

законодательства. Если налоговыми 

органами проверка соблюдения 

налогового законодательства не 

проводилась - 10 лет после окончания 

срока действия договора

не осуществляется

заключение и 

исполнение  

обеспечительного 

(ых) договора (ов)

Залогодатель-

физическое 

лицо, в т.ч. 

ИП, 

физическое 

лицо, в т.ч. 

ИП, 

предоставляю

щее 

гарантийный 

депозит денег

ФИО, дата рождения, место регистрации, e-mail

5 лет после окончания срока действия 

договора, выделяются к уничтожению по 

прошествии не менее 3 лет после 

проведения налоговыми органами 

проверки соблюдения налогового 

законодательства. Если налоговыми 

органами проверка соблюдения 

налогового законодательства не 

проводилась - 10 лет после окончания 

срока действия договора

не осуществляется

оценка способности 

Заявителя ФЛ 

(супруг(а) субъекта 

персональных 

данных) исполнять 

свои обязательства 

перед ЗАО «МТБанк» 

по заключаемому 

(ым) с ЗАО 

«МТБанк» договору 

(ам) для 

предоставления 

операции (ий), 

подверженной (ых) 

кредитному риску

Супруг(а) 

заявителя

ФИО, место работы, сведения о том, является ли бенефициарным собственником в иных 

юридических лицах

согласие субъекта 

персональных 

данных

в течение срока действия согласия и 1 год 

после его окончания
не осуществляется

абзацы 15, 16 ст. 6 

Закона Республики 

Беларусь  от 7 мая 

2021 г. № 99-З «О 

защите 

персональных 

данных» 

1.2.3.1. Выдача и 

сопровождение: 

а)кредитных 

операций 

корпоративным 

клиентам МБ и МкБ; 

б)гарантий в пользу 

БАМАП и 

авиаперевозчиков, 

продуктов: 

Овердрафт/Быстрый 

лизинг/Бизнес-

экспресс/Молоток 

Экспресс/ИП-Special 

корпоративным 

клиентам всех 

сегментов



1. оценка 

способности 

Заявителя ИП 

(супруг(а) субъекта 

персональных 

данных) исполнять 

свои обязательства 

перед ЗАО «МТБанк» 

по заключаемому 

(ым) с ЗАО 

«МТБанк» договору 

(ам) для 

предоставления 

операции (ий), 

подверженной (ых) 

кредитному риску

2. Определение 

группы 

взаимосвязанных 

потенциальных 

должников

Близкий 

родственник 

заявителя

ФИО, контактный телефон, сведения о том, является ли бенефициарным собственником 

в иных юридических лицах, идентификационный номер в паспорте

согласие субъекта 

персональных 

данных

в течение срока действия согласия и 1 год 

после его окончания
не осуществляется

Определение группы 

взаимосвязанных 

потенциальных 

должников

Иные 

физические 

лица, 

взаимосвязан-

ные с 

Заявителем 

ИП

ФИО, идентификационный номер в паспорте

согласие субъекта 

персональных 

данных

в течение срока действия согласия и 1 год 

после его окончания
не осуществляется

 1. заключение ЗАО 

«МТБанк» договора 

(ов) для 

предоставления 

операции (ий), 

подверженной (ых) 

кредитному риску

2. Определение 

группы 

взаимосвязанных 

потенциальных 

должников

Руководитель 

Заявителя ЮЛ 

(иное ФЛ, 

уполномочен-

ное в 

соответствии с 

учредитель-

ными 

документами 

действовать от 

имени Заявителя 

ЮЛ)

ФИО, контактный телефон, сведения о том, является ли бенефициарным собственником 

в иных юридических лицах

согласие субъекта 

персональных 

данных

в течение срока действия согласия и 1 год 

после его окончания
не осуществляется

Определение группы 

взаимосвязанных 

потенциальных 

должников

Заместитель 

руководителя 

Заявителя ЮЛ 

ФИО, идентификационный номер в паспорте, сведения о том, занимает ли руководящую 

должность в иных юридических лицах, сведения о том, является ли бенефициарным 

собственником в иных юридических лицах

согласие субъекта 

персональных 

данных

в течение срока действия согласия и 1 год 

после его окончания
не осуществляется

1.2.3.1. Выдача и 

сопровождение: 

а)кредитных 

операций 

корпоративным 

клиентам МБ и МкБ; 

б)гарантий в пользу 

БАМАП и 

авиаперевозчиков, 

продуктов: 

Овердрафт/Быстрый 

лизинг/Бизнес-

экспресс/Молоток 

Экспресс/ИП-Special 

корпоративным 

клиентам всех 

сегментов



Определение группы 

взаимосвязанных 

потенциальных 

должников

ФЛ - 

учредитель 

(участник, 

собственник) 

Заявителя ЮЛ

ФИО, идентификационный номер в паспорте, сведения о том, занимает ли руководящую 

должность в иных юридических лицах, сведения о том, является ли бенефициарным 

собственником в иных юридических лицах, сведения о том,  является ли владельцем в 

совокупности 20 и более процентов акций (долей, паев) иного юридического лица 

(совместно со своей супругой(ом), и/или близкими родственниками, и/или близкими 

родственниками супруга(и))

согласие субъекта 

персональных 

данных

в течение срока действия согласия и 1 год 

после его окончания
не осуществляется

Определение группы 

взаимосвязанных 

потенциальных 

должников

Супруг(а), 

и/или близкий 

родственник, 

и/или близкий 

родственник 

супруга(и) 

учредителя 

(участника, 

сообствен-

ника) 

Заявителя ЮЛ

ФИО, сведения о том, является ли бенефициарным собственником в иных юридических 

лицах

согласие субъекта 

персональных 

данных

в течение срока действия согласия и 1 год 

после его окончания
не осуществляется

Определение группы 

взаимосвязанных 

потенциальных 

должников

ФЛ, которому 

Заявитель ЮЛ 

предоставил 

заем/займы на 

срок более 1 

(одного) года 

и сумма 

займа(ов) 

превышает 

50% суммы 

собственного 

капитала 

Заявителя ЮЛ 

по балансу на 

последнюю 

отчетную дату, 

предше-

ствующую 

дате 

заполнения  

доп. сведений 

к Заявке

ФИО, идентификационный номер в паспорте

согласие субъекта 

персональных 

данных

в течение срока действия согласия и 1 год 

после его окончания
не осуществляется

1.2.3.1. Выдача и 

сопровождение: 

а)кредитных 

операций 

корпоративным 

клиентам МБ и МкБ; 

б)гарантий в пользу 

БАМАП и 

авиаперевозчиков, 

продуктов: 

Овердрафт/Быстрый 

лизинг/Бизнес-

экспресс/Молоток 

Экспресс/ИП-Special 

корпоративным 

клиентам всех 

сегментов



Определение группы 

взаимосвязанных 

потенциальных 

должников

Иные ФЛ, 

взаимосвязан-

ные с 

Заявителем 

ЮЛ

ФИО, идентификационный номер в паспорте

согласие субъекта 

персональных 

данных

в течение срока действия согласия и 1 год 

после его окончания
не осуществляется

оценка способности 

исполнять свои 

обязательства перед 

ЗАО «МТБанк» по 

заключаемому (ым) с 

ЗАО «МТБанк» 

обеспечительному 

(ым) договору (ам);

ФЛ - 

учредитель, 

лицо, которое 

имеет право 

давать 

обязательные 

для 

Поручителя 

ЮЛ указания 

либо иным 

образом 

имеют 

возможность 

определять его 

действия

ФИО, адрес регистрации, дата рождения, гражданство

согласие субъекта 

персональных 

данных

в течение срока действия согласия и 1 год 

после его окончания
не осуществляется

дача согласия на 

залог имущества, 

принадлежащего 

супругам на праве 

совместной 

собственности

ФЛ - супруг(а) 

Залогодателя 

ФЛ, ИП, 

учредителя 

ЧУП

ФИО, адрес регистрации

согласие субъекта 

персональных 

данных

в течение срока действия согласия и 1 год 

после его окончания
не осуществляется

заключение и 

исполнение ЗАО 

«МТБанк» договора 

(ов) для 

предоставления 

операции (ий), 

подверженной (ых) 

кредитному риску

Заявитель - 

ИП

ФИО, пол, дата рождения, гражданство, предыдущие фамилии, образование, место 

регистрации, место жительства, семейное положение, мобильный, домашний телефоны, 

e-mail

5 лет после окончания срока действия 

договора, выделяются к уничтожению по 

прошествии не менее 3 лет после 

проведения налоговыми органами 

проверки соблюдения налогового 

законодательства. Если налоговыми 

органами проверка соблюдения 

налогового законодательства не 

проводилась - 10 лет после окончания 

срока действия договора

не осуществляется

заключение и 

исполнение  

обеспечительного 

(ых) договора (ов)

Поручитель-

физическое 

лицо

(в т.ч. ИП)

ФИО, дата рождения, образование, место регистрации, место жительства,  мобильный, 

домашний телефоны, e-mail, страховой номер индивидуального лицевого счета

5 лет после окончания срока действия 

договора, выделяются к уничтожению по 

прошествии не менее 3 лет после 

проведения налоговыми органами 

проверки соблюдения налогового 

законодательства. Если налоговыми 

органами проверка соблюдения 

налогового законодательства не 

проводилась - 10 лет после окончания 

срока действия договора

не осуществляется

абзацы 15, 16 ст. 6 

Закона Республики 

Беларусь  от 7 мая 

2021 г. № 99-З «О 

защите 

персональных 

данных» 

1.2.3.1. Выдача и 

сопровождение: 

а)кредитных 

операций 

корпоративным 

клиентам МБ и МкБ; 

б)гарантий в пользу 

БАМАП и 

авиаперевозчиков, 

продуктов: 

Овердрафт/Быстрый 

лизинг/Бизнес-

экспресс/Молоток 

Экспресс/ИП-Special 

корпоративным 

клиентам всех 

сегментов

1.2.3.2. 

Рассмотрение и 

выдача кредитных 

продуктов клиентам 

сегмента СБ и КБ (за 

искл. гарантий в 

пользу БАМАП, 

стандартиз. 

гарантий в пользу 

авиаперевозчиков, 

овердрафтов и 

продуктов Быстрый 

лизинг/Бизнес-

экспресс/Молоток 

Экспресс/ИП-

Special)



заключение и 

исполнение  

обеспечительного 

(ых) договора (ов)

Залогодатель-

физическое 

лицо, в т.ч. 

ИП, 

физическое 

лицо, в т.ч. 

ИП, 

предоставля-

ющее 

гарантийный 

депозит денег

ФИО, дата рождения, место регистрации, e-mail

5 лет после окончания срока действия 

договора, выделяются к уничтожению по 

прошествии не менее 3 лет после 

проведения налоговыми органами 

проверки соблюдения налогового 

законодательства. Если налоговыми 

органами проверка соблюдения 

налогового законодательства не 

проводилась - 10 лет после окончания 

срока действия договора

не осуществляется

оценка способности 

Заявителя ФЛ 

(супруг(а) субъекта 

персональных 

данных) исполнять 

свои обязательства 

перед ЗАО «МТБанк» 

по заключаемому 

(ым) с ЗАО 

«МТБанк» договору 

(ам) для 

предоставления 

операции (ий), 

подверженной (ых) 

кредитному риску

Супруг(а) 

заявителя

ФИО, место работы, сведения о том, является ли бенефициарным собственником в иных 

юридических лицах

согласие субъекта 

персональных 

данных

в течение срока действия согласия и 1 год 

после его окончания
не осуществляется

1. оценка 

способности 

Заявителя ИП 

(супруг(а) субъекта 

персональных 

данных) исполнять 

свои обязательства 

перед ЗАО «МТБанк» 

по заключаемому 

(ым) с ЗАО 

«МТБанк» договору 

(ам) для 

предоставления 

операции (ий), 

подверженной (ых) 

кредитному риску

2. Определение 

группы 

взаимосвязанных 

потенциальных 

должников

Близкий 

родственник 

заявителя

ФИО, контактный телефон, сведения о том, является ли бенефициарным собственником 

в иных юридических лицах, идентификационный номер в паспорте

согласие субъекта 

персональных 

данных

в течение срока действия согласия и 1 год 

после его окончания
не осуществляется

абзацы 15, 16 ст. 6 

Закона Республики 

Беларусь  от 7 мая 

2021 г. № 99-З «О 

защите 

персональных 

данных» 

1.2.3.2. 

Рассмотрение и 

выдача кредитных 

продуктов клиентам 

сегмента СБ и КБ (за 

искл. гарантий в 

пользу БАМАП, 

стандартиз. 

гарантий в пользу 

авиаперевозчиков, 

овердрафтов и 

продуктов Быстрый 

лизинг/Бизнес-

экспресс/Молоток 

Экспресс/ИП-

Special)



Определение группы 

взаимосвязанных 

потенциальных 

должников

Иные 

физические 

лица, 

взаимосвязан-

ные с 

Заявителем 

ИП

ФИО, идентификационный номер в паспорте

согласие субъекта 

персональных 

данных

в течение срока действия согласия и 1 год 

после его окончания
не осуществляется

 1. заключение ЗАО 

«МТБанк» договора 

(ов) для 

предоставления 

операции (ий), 

подверженной (ых) 

кредитному риску

2. Определение 

группы 

взаимосвязанных 

потенциальных 

должников

Руководитель 

Заявителя ЮЛ 

(иное ФЛ, 

уполномочен-

ное в 

соответствии с 

учредитель-

ными 

документами 

действовать от 

имени 

Заявителя 

ЮЛ)

ФИО, контактный телефон, сведения о том, является ли бенефициарным собственником 

в иных юридических лицах

согласие субъекта 

персональных 

данных

в течение срока действия согласия и 1 год 

после его окончания
не осуществляется

Определение группы 

взаимосвязанных 

потенциальных 

должников

Заместитель 

руководителя 

Заявителя ЮЛ 

ФИО, идентификационный номер в паспорте, сведения о том, занимает ли руководящую 

должность в иных юридических лицах, сведения о том, является ли бенефициарным 

собственником в иных юридических лицах

согласие субъекта 

персональных 

данных

в течение срока действия согласия и 1 год 

после его окончания
не осуществляется

Определение группы 

взаимосвязанных 

потенциальных 

должников

ФЛ - 

учредитель 

(участник, 

собственник) 

Заявителя ЮЛ

ФИО, идентификационный номер в паспорте, сведения о том, занимает ли руководящую 

должность в иных юридических лицах, сведения о том, является ли бенефициарным 

собственником в иных юридических лицах, сведения о том,  является ли владельцем в 

совокупности 20 и более процентов акций (долей, паев) иного юридического лица 

(совместно со своей супругой(ом), и/или близкими родственниками, и/или близкими 

родственниками супруга(и))

согласие субъекта 

персональных 

данных

в течение срока действия согласия и 1 год 

после его окончания
не осуществляется

Определение группы 

взаимосвязанных 

потенциальных 

должников

Супруг(а), 

и/или близкий 

родственник, 

и/или близкий 

родственник 

супруга(и) 

учредителя 

(участника, 

сообственни-

ка) Заявителя 

ЮЛ

ФИО, сведения о том, является ли бенефициарным собственником в иных юридических 

лицах

согласие субъекта 

персональных 

данных

в течение срока действия согласия и 1 год 

после его окончания
не осуществляется

1.2.3.2. 

Рассмотрение и 

выдача кредитных 

продуктов клиентам 

сегмента СБ и КБ (за 

искл. гарантий в 

пользу БАМАП, 

стандартиз. 

гарантий в пользу 

авиаперевозчиков, 

овердрафтов и 

продуктов Быстрый 

лизинг/Бизнес-

экспресс/Молоток 

Экспресс/ИП-

Special)



Определение группы 

взаимосвязанных 

потенциальных 

должников

ФЛ, которому 

Заявитель ЮЛ 

предоставил 

заем/займы на 

срок более 1 

(одного) года 

и сумма 

займа(ов) 

превышает 

50% суммы 

собственного 

капитала 

Заявителя ЮЛ 

по балансу на 

последнюю 

отчетную дату, 

предшеству-

ющую дате 

заполнения  

доп. сведений 

к Заявке

ФИО, идентификационный номер в паспорте

согласие субъекта 

персональных 

данных

в течение срока действия согласия и 1 год 

после его окончания
не осуществляется

Определение группы 

взаимосвязанных 

потенциальных 

должников

Иные ФЛ, 

взаимосвязан-

ные с 

Заявителем 

ЮЛ

ФИО, идентификационный номер в паспорте

согласие субъекта 

персональных 

данных

в течение срока действия согласия и 1 год 

после его окончания
не осуществляется

оценка способности 

исполнять свои 

обязательства перед 

ЗАО «МТБанк» по 

заключаемому (ым) с 

ЗАО «МТБанк» 

обеспечительному 

(ым) договору (ам);

ФЛ - 

учредитель, 

лицо, которое 

имеет право 

давать 

обязательные 

для 

Поручителя 

ЮЛ указания 

либо иным 

образом 

имеют 

возможность 

определять его 

действия

ФИО, адрес регистрации, дата рождения, гражданство

согласие субъекта 

персональных 

данных

в течение срока действия согласия и 1 год 

после его окончания
не осуществляется

1.2.3.2. 

Рассмотрение и 

выдача кредитных 

продуктов клиентам 

сегмента СБ и КБ (за 

искл. гарантий в 

пользу БАМАП, 

стандартиз. 

гарантий в пользу 

авиаперевозчиков, 

овердрафтов и 

продуктов Быстрый 

лизинг/Бизнес-

экспресс/Молоток 

Экспресс/ИП-

Special)



дача согласия на 

залог имущества, 

принадлежащего 

супругам на праве 

совместной 

собственности

ФЛ - супруг(а) 

Залогодателя 

ФЛ, ИП, 

учредителя 

ЧУП

ФИО, адрес регистрации

согласие субъекта 

персональных 

данных

в течение срока действия согласия и 1 год 

после его окончания
не осуществляется

Отражение сделок в 

ПО банка (АВС)

ФЛ, ИП - 

кредитополуча

тели, 

обеспечители, 

доверенные 

лица

перечень данных согласно карточке клиента в ПО 

Отражение сделок в 

Кредитном регистре 

(АИС КР)

ФЛ, ИП - 

кредитополуча

тели, 

обеспечители, 

в соответствии с формами 25011,25012,25013,25014 

Отражение 

выставленных 

требований (АИС 

ИДО)

ФЛ, ИП - 

кредитополу-

чатели, 

обеспечители

ФИО, паспортные данные

Отражение данных в 

Реестре движимого 

имущества

ФЛ, ИП - 

залогодатели

согласно п.5 постановления СМ и НБ РБ от 26.08.2016 № 681/21+ п.2.6 Указа 31.12.2015 

№ 539

Отражения данных в 

Реестре банковских 

гарантий

ФЛ, ИП - 

бенефициар
согласно п.12 постановления НБ РБ от 11.01.2017 № 12

Открытие и 

переоформление 

депозитного 

договора, 

депозитного  счета 

(анкетирование), 

подключение к 

сервису корпокарта-

онлайн

ИП, 

уполномочен-

ные лица 

клиентов (ИП 

и 

юридических 

лиц)

ФИО; мобильный телефон; серия и номер паспорта; идентификационный (личный) 

номер (номер документа, удостоверяющего его личность); дата и место рождения; адрес 

регистрации по месту жительства и (или) месту пребывания; дата выдачи паспорта; 

наименование

органа, выдавшего паспорт; срок действия паспорта; пол; гражданство

абзацы 15, 16, 20 ст. 

6 Закона Республики 

Беларусь  от 7 мая 

2021 г. № 99-З «О 

защите 

персональных 

данных» 

5 лет после закрытия банковского счета, 

выделяются к уничтожению по 

прошествии не менее 3 лет после 

проведения налоговыми органами 

проверки соблюдения налогового

законодательства.  Если налоговыми 

органами проверка соблюдения 

налогового законодательства не 

проводилась - 10 лет после закрытия 

банковского счета

не осуществляется

1.2.3.2. 

Рассмотрение и 

выдача кредитных 

продуктов клиентам 

сегмента СБ и КБ (за 

искл. гарантий в 

пользу БАМАП, 

стандартиз. 

гарантий в пользу 

авиаперевозчиков, 

овердрафтов и 

продуктов Быстрый 

лизинг/Бизнес-

экспресс/Молоток 

Экспресс/ИП-

Special)

не осуществляется

5 лет после возврата (погашения) кредита, 

выделяются к уничтожению по 

прошествии не менее 3 лет после 

проведения налоговыми органами 

проверки соблюдения налогового 

законодательства. Если налоговыми 

органами проверка соблюдения 

налогового законодательства не 

проводилась - 10 лет после возврата 

(погашения) кредита

абзац 20 ст. 6 Закона 

Республики Беларусь  

от 7 мая 2021 г. № 99-

З «О защите 

персональных 

данных» 

1.2.3.5. Оформление 

и учет в ИСБ Банка 

и иных 

информационных 

системах кредитных 

сделок по продуктам 

для корп. клиентов 

сегмента "средний" 

и "крупный" (за 

искл. кредитных 

сделок, выдаваемых 

и сопровождаемых в 

УКМБ)

1.2.5.1. Оформление 

депозитных 

договоров (доп. 

Соглашений) и 

сопровождение 

депозитных счетов, 

за иcключением 

депозитов 

небанковских 

кредитно-

финансовых 

организаций



Для предоставления 

информации на 

запросы 

уполномоченных 

государственных 

органов в отношении 

учредителей, 

руководителей, 

владельцев счета в 

соответствии со ст. 

121 БК

Уполномочен-

ные лица 

клиентов-

юридических 

лиц, ИП

ФИО, серия и номер ДУЛ, идентификационный (личный) номер. дата и место рождения, 

адрес регистрации, дата выдачи паспорта, наименование органа, выдавшего паспорт, 

пол, гражданство, IP -адрес, электронный адрес

абзац 20 ст. 6 Закона 

Республики Беларусь  

от 7 мая 2021 г. № 99-

З «О защите 

персональных 

данных» 

5 лет после прекращения действия 

договоров на осуществление финансовых 

операций в письменной форме. В случае 

отсутствия договоров - со дня 

осуществления финансовых операций

не осуществляется

1.2.7.1. Заключение 

и сопровождение 

договоров на 

подключение 

клиентов к 

торговому 

эквайрингу

Заключение договора 

торгового 

эквайринга, 

заведение карточки 

внешнего клиента 

(анкетирование)

ИП, 

уполномочен-

ные лица 

клиентов (ИП 

и 

юридических 

лиц), 

физические 

лица

ФИО; мобильный телефон; адрес электронной почты; серия и номер паспорта; 

идентификационный (личный) номер (номер документа, удостоверяющего его 

личность); дата и место рождения; адрес регистрации по месту жительства и (или) месту 

пребывания; дата выдачи паспорта; наименование органа, выдавшего паспорт; срок 

действия паспорта; пол; гражданство

абзацы 15, 16, 20 ст. 

6 Закона Республики 

Беларусь  от 7 мая 

2021 г. № 99-З «О 

защите 

персональных 

данных» 

5 лет после окончания срока действия 

договора, выделяются к уничтожению по 

прошествии не менее 3 лет после 

проведения налоговыми органами 

проверки соблюдения налогового 

законодательства. Если налоговыми 

органами проверка соблюдения 

налогового законодательства не 

проводилась - 10 лет после окончания 

срока действия договора

не осуществляется

1.2.9.1. 

Открытие/закрытие/

переоформление 

счетов 

корпоративных 

клиентов (в т.ч. 

мониторинг 

"спящих" счетов)

Открытие и 

переоформление 

счета, оформление 

карточки с образцами 

подписей, 

идентификация 

(анкетирование), 

подключение к 

сервису корпокарта-

онлайн 

ИП, 

уполномочен-

ные лица 

клиентов (ИП 

и 

юридических 

лиц)

ФИО; мобильный телефон; серия и номер паспорта; идентификационный (личный) 

номер (номер документа, удостоверяющего его личность); дата и место рождения; адрес 

регистрации по месту жительства и (или) месту пребывания; дата выдачи паспорта; 

наименование органа, выдавшего паспорт; срок действия паспорта; пол; гражданство

абзацы 15, 16, 20 ст. 

6 Закона Республики 

Беларусь  от 7 мая 

2021 г. № 99-З «О 

защите 

персональных 

данных» 

5 лет после закрытия банковского счета, 

выделяются к уничтожению по 

прошествии не менее 3 лет после 

проведения налоговыми органами 

проверки соблюдения налогового 

законодательства. Если налоговыми 

органами проверка соблюдения 

налогового законодательства не 

проводилась - 10 лет после закрытия 

банковского счета

не осуществляется

1.2.9.2. 

Осуществление 

операций по счетам 

корпоративных 

клиентов в рамках 

РКО

предоставление 

информации на 

запросы 

уполномоченных 

государственных 

органов в отношении 

учредителей, 

руководителей, 

владельцев счета в 

соответствии со ст. 

121 БК

Уполномочен-

ные лица 

клиентов-

юридических 

лиц, ИП

ФИО, серия и номер ДУЛ, идентификационный (личный) номер. дата и место рождения, 

адрес регистрации, дата выдачи паспорта, наименование органа, выдавшего паспорт, 

пол, гражданство, IP -адрес, электронный адрес

абзац 20 ст. 6 Закона 

Республики Беларусь  

от 7 мая 2021 г. № 99-

З «О защите 

персональных 

данных»  

5 лет после прекращения действия 

договоров на осуществление финансовых 

операций в письменной форме. В случае 

отсутствия договоров - со дня 

осуществления финансовых операций

не осуществляется

1.2.5.1. Оформление 

депозитных 

договоров (доп. 

Соглашений) и 

сопровождение 

депозитных счетов, 

за иcключением 

депозитов 

небанковских 

кредитно-

финансовых 

организаций



Для ответа на 

комплаенс запросы 

банков 

корреспондентов в 

соответствии со ст. 

121 БК 

Уполномочен-

ные лица 

клиентов-

юридических 

лиц, ИП

В зависимости от запроса – идентификационные данные учредителей, бенефициарных 

владельцев ст.8 Закона 165-З (ФИО, гражданство, дата и место рождения, место 

жительства/место пребывания, реквизиты ДУЛ

2. Передача сведений 

о плательщике при 

исполнении 

платежных 

поручений, при 

формировании 

сообщений SWIFT

ИП ФИО, адрес регистрации, УНП

Подключение/ 

переподключение 

СДБО

Уполномочен-

ные лица 

клиентов - 

юридических 

лиц, ИП

ФИО, телефон, адрес, электронный адрес, личный номер документа, удостоверяющего 

личность представителя

абзац 15 ст. 6 Закона 

Республики Беларусь  

от 7 мая 2021 г. № 99-

З «О защите 

персональных 

данных»

3 года после проведения налоговыми 

органами проверки соблюдения 

налогового законодательства. Если 

налоговыми органами проверка 

соблюдения налогового законодательства 

не проводилась - 10 лет

не осуществляется

Просмотр наличия 

данных в полях, в 

требуемом формате, 

которые 

задействованы в 

интеграциях с 

другими ПТК Банка.

Цель: решение 

запросов SD, 

связанных с 

отклонением работы 

ПТК от заложенного 

функционала из-за не 

валидных данных по 

клиентам

Уполномочен-

ные лица 

клиентов - 

юридических 

лиц, ИП

ФИО/Наименование ИП/ЮЛ, номер счета, номер телефона, номер паспорта, личный 

номер, УНН/УНП

абзац 15 ст. 6 Закона 

Республики Беларусь  

от 7 мая 2021 г. № 99-

З «О защите 

персональных 

данных»

3 года после проведения налоговыми 

органами проверки соблюдения 

налогового законодательства. Если 

налоговыми органами проверка 

соблюдения налогового законодательства 

не проводилась - 10 лет

не осуществляется

1.2.9.4. Организация 

процесса 

обслуживания 

корпоративных 

клиентов 

посредством систем 

дистанционного 

банковского 

обслуживания

1.2.9.3. 

Сопровождение 

валютных операций 

и валютный 

контроль

осуществляется в 

государства, не 

обеспечивающие 

надлежащий 

уровень защиты 

прав субъектов

абзац 15 ст. 6 Закона 

Республики Беларусь  

от 7 мая 2021 г. № 99-

З «О защите 

персональных 

данных»  

5 лет после прекращения действия 

договоров на осуществление финансовых 

операций в письменной форме. В случае 

отсутствия договоров - со дня 

осуществления финансовых операций



1.3.1.1. 

Установление и 

поддержание 

корреспондентских 

отношений с 

банками

получение и 

подтверждение ЗАО 

«МТБанк» рейтинга 

от рейтинговых 

агентств

Заявитель-

физическое 

лицо, 

являющееся 

участником 

юридического 

лица; Заявитель - 

физическое 

лицо, 

зарегистриро-

ванное в 

качестве ИП; 

Заявитель - ИП; 

Обеспечитель - 

физическое 

лицо, ИП

ФИО; дата рождения; гражданство; предыдущие фамилии; сведения о том, занимает ли 

руководящую должность в иных юридических лицах; сведения о том, является ли 

бенефициарным собственником в иных юридических лицах; сведения о владении 

совместно со своими близкими родственниками, и/или супругом (-гой), и/или близкими 

родственниками супруга(-ги) в совокупности 20 (двадцатью) и более процентами акций 

(долей, паев) юридического лица

согласие субъекта 

персональных 

данных

в течение срока действия согласия и 1 год 

после его окончания

осуществляется в 

государства, 

обеспечивающие 

надлежащий 

уровень защиты 

прав субъектов

Ответы на комплаенс-

запросы банков- 

корреспондентов

Уполномочен-

ные лица 

клиентов-

юридических 

лиц, ИП

В зависимости от запроса – идентификационные данные учредителей, бенефициарных 

владельцев ст.8 Закона 165-з (ФИО, гражданство, дата и место рождения, место 

жительства/место пребывания, реквизиты ДУЛ

абзац 20 ст. 6 Закона 

Республики Беларусь 

от 7 мая 2021 г. № 99-

З «О защите 

персональных 

данных»

5 лет после прекращения действия 

договоров на осуществление финансовых 

операций в письменной форме. В случае 

отсутствия договоров - со дня 

осуществления финансовых операций

осуществляется в 

государства, не 

обеспечивающие 

надлежащий 

уровень защиты 

прав субъектов

Передача сведений о 

плательщике при 

исполнении 

платежных 

поручений, при 

формировании 

сообщений 

SWIFT/СПФС/СПФИ/

другие каналы 

обмена согласно 

условиям договора

ИП и 

физические 

лица

ФИО, адрес регистрации, УНП

абзац 20 ст. 6 Закона 

Республики Беларусь 

от 7 мая 2021 г. № 99-

З «О защите 

персональных 

данных»

5 лет после прекращения действия 

договоров на осуществление финансовых 

операций в письменной форме. В случае 

отсутствия договоров - со дня 

осуществления финансовых операций

осуществляется в 

государства, не 

обеспечивающие 

надлежащий 

уровень защиты 

прав субъектов

1.3.2.1. 

Установление 

обменных курсов 

для осуществления 

валютно-обменных 

операций с участием 

физических лиц, в 

том числе по 

операциям с 

банковскими 

платежными 

карточками

Идентификация/ 

верификация Клиента
Клиенты ФИО, дата рождения, идентификационный номер, контактные данные (моб телефон)

абзацы 15, 20 ст. 6 

Закона Республики 

Беларусь от 7 мая 

2021 г. № 99-З «О 

защите 

персональных 

данных»

В течение срока действия договора. 

После окончания срока действия 

соглашения, проведения налоговыми 

органами проверки соблюдения 

налогового законодательства - 3 года. 

Если налоговыми органами проверка 

соблюдения налогового законодательства 

не проводилась - 10 лет после окончания 

срока действия соглашения.

не осуществляется

1.3.1.3. 

Осуществление 

расчетов через 

корреспондентские 

счета Банка



1.3.7.1. Привлечение 

средств 

иностранных 

финансовых 

институтов на цели 

торгового 

финансирования

привлечение ЗАО 

«МТБанк» 

финансирования, в 

том числе путем 

уступки прав 

(требований) в 

формах, 

предусмотренных 

законодательством

Заявитель-

физическое 

лицо, 

являющееся 

участником 

юридического 

лица; Заявитель - 

физическое 

лицо, 

зарегистрирован

ное в качестве 

ИП; Заявитель - 

ИП

ФИО, дата рождения

согласие субъекта 

персональных 

данных

в течение срока действия согласия и 1 год 

после его окончания

осуществляется в 

государства, не 

обеспечивающие 

надлежащий 

уровень защиты 

прав субъектов

Открытие и 

переоформление 

депозитного 

договора, 

депозитного  счета, 

(анкетирование)

Уполномочен-

ные лица 

небанковских 

кредитно-

финансовых 

организаций 

ФИО; мобильный телефон; серия и номер паспорта; идентификационный (личный) 

номер (номер документа, удостоверяющего его личность); дата и место рождения; адрес 

регистрации по месту жительства и (или) месту пребывания; дата выдачи паспорта; 

наименование

органа, выдавшего паспорт; срок действия паспорта; пол; гражданство

абзац 20 ст. 6 Закона 

Республики Беларусь 

от 7 мая 2021 г. № 99-

З «О защите 

персональных 

данных»

5 лет после окончания срока действия 

договора, выделяются к уничтожению по 

прошествии не менее 3 лет после 

проведения налоговыми органами 

проверки соблюдения налогового 

законодательства. Если налоговыми 

органами проверка соблюдения 

налогового законодательства не 

проводилась - 10 лет после окончания 

срока действия договора

не осуществляется

Предоставление 

информации на 

запросы 

уполномоченных 

государственных 

органов в отношении 

учредителей, 

руководителей, 

владельцев счета в 

соответствии со ст. 

121 БК

Уполномочен-

ные лица 

небанковских 

кредитно-

финансовых 

организаций

ФИО, серия и номер ДУЛ, идентификационный (личный) номер. дата и место рождения, 

адрес регистрации, дата выдачи паспорта, наименование органа, выдавшего паспорт, 

пол, гражданство, IP -адрес, электронный адрес

абзац 20 ст. 6 Закона 

Республики Беларусь 

от 7 мая 2021 г. № 99-

З «О защите 

персональных 

данных»

5 лет после прекращения действия 

договоров на осуществление финансовых 

операций в письменной форме. В случае 

отсутствия договоров - со дня 

осуществления финансовых операций

не осуществляется

2.1.1.2. Раскрытие 

информации 

(организация 

процесса 

соблюдения правил 

раскрытия 

информации с 

привлечением всех 

ответственных 

подразделений)

Предоставление 

данных о 

бенефициарном 

собственнике НБРБ, 

иным 

заинтересованным 

лицам

Бенефициар-

ный 

собственник

Резидентство (гражданство), адрес места жительства, дата рождения

абзац 20 ст. 6 Закона 

Республики Беларусь  

от 7 мая 2021 г. № 99-

З «О защите 

персональных 

данных»

в период признания бенефициарным 

собственником и в течение 5 лет после 

утраты оснований для признания  

бенефициарным собственником

не осуществляется

1.3.8.1. Оформление 

депозитных 

договоров (доп. 

соглашений) и 

сопровождение 

депозитных счетов 

небанковских 

кредитно-

финансовых 

организаций



2.1.2.2.  

Документационное, 

организационное и 

информационно-

аналитическое 

обеспечение 

деятельности 

Наблюдательного 

совета Банка

1. Избрание в состав 

Наблюдательного 

совета;

2. Оказание 

содействия членам 

Наблюдательного 

совета в 

прохождении оценки 

соответствия в НБРБ

члены НС
Паспортные данные

абзац 20 ст. 6 Закона 

Республики Беларусь  

от 7 мая 2021 г. № 99-

З «О защите 

персональных 

данных»

в период нахождения в должности  члена 

Наблюдательного совета и в течение 5 лет 

после освобождения от указанной 

должности

не осуществляется

Составление формы 

отчетности 2820 

"Сведения о рисках 

по инсайдерам и 

взаимосвязанным с 

ними лицам"

Инсайдеры и 

взаимосвязан-

ные с ними 

лица

дата рождения

абзац 20 ст. 6 Закона 

Республики Беларусь  

от 7 мая 2021 г. № 99-

З «О защите 

персональных 

данных»

10 лет не осуществляется

Составление формы 

отчетности 1045 

"СВЕДЕНИЯ О 

ПОЛУЧЕНИИ 

ФИЗИЧЕСКИМИ 

ЛИЦАМИ ДЕНЕЖНЫХ 

СРЕДСТВ, 

ПОСТУПИВШИХ ИЗ-

ЗА РУБЕЖА"

физические 

лица - 

получатели 

денежных 

средств из-за 

рубежа

1. данные документа, удостоверяющего личность: серия и номер документа, 

идентификационный номер (при наличии), дата выдачи документа

2. адрес

абзац 20 ст. 6 Закона  

Республики Беларусь 

от 7 мая 2021 г. № 99-

З «О защите 

персональных 

данных»

10 лет не осуществляется

2.4.1.9. Организация 

лидогенерации по 

розничным 

клиентам

Организация 

лидогенерации по 

розничным клиентам

Потенциаль-

ные клиенты 

Банка - 

физические 

лица, клиенты 

Банка 

(которые 

хотят 

оформить 

новый продукт 

в Банке)

ФИО;

мобильный номер телефона

согласие субъекта 

персональных 

данных

в течение срока действия согласия и 1 год 

после его окончания
не осуществляется 

2.3.2.3. Организация 

пруденциальной 

отчетности



2.4.1.10. 

Организация 

лидогенерации по 

корпоративным 

клиентам

1) проведение 

рекламных игр и 

акций, конкурсов, 

розыгрышей призов, 

опросов 

удовлетворенности, 

маркетинговых 

исследований, 

получение отзывов о 

работе с банком и 

проведение ЗАО 

«МТБанк» иных 

мероприятий 

аналогичной 

направленности,

2) информирование о 

продуктах, сервисах и 

услугах, оказываемых 

ЗАО «МТБанк», а 

также о продуктах, 

услугах и сервисах 

партнеров ЗАО 

«МТБанк»

Заявитель-

физическое 

лицо, 

являющееся 

участником 

юридического 

лица; Заявитель - 

физическое 

лицо, 

зарегистриро-

ванное в 

качестве ИП; 

Заявитель - ИП

ФИО, дата рождения, контактный телефон, адрес электронной почты (e-mail)

согласие субъекта 

персональных 

данных

в течение срока действия согласия и 1 год 

после его окончания
не осуществляется

2.4.2.3 Создание и 

управление 

эффективной 

системой получения 

обратной связи от 

розничных клиентов 

(в том числе работа 

с обращениями 

граждан)

Рассмотрение и 

подготовка ответов 

на обращения 

граждан, заявления и 

отзывы

Клиенты, 

иные 

физические 

лица, 

направившие 

обращения

ФИО; мобильный и домашний телефон; серия и номер паспорта; идентификационный 

(личный) номер (номер документа, удостоверяющего его личность); дата и место 

рождения; адрес регистрации по месту жительства и (или) месту пребывания; дата 

выдачи паспорта; наименование органа, выдавшего паспорт; срок действия паспорта; 

пол; гражданство; адрес электронной почты; дата и место рождения 

абзац 20 ст. 6 Закона  

Республики Беларусь 

от 7 мая 2021 г. № 99-

З «О защите 

персональных 

данных»

5 лет не осуществляется

2.6.2.3. Управление 

кредитным риском 

(за исключением 

методики стресс-

тестирования 

кредитного риска) в 

розничном 

кредитовании

Оценка 

кредитоспособности 

заявителей 

Физические 

лица -

заявители

Резидентство; гражданство; идентификационный номер; дата рождения; пол; ФИО; 

семейный статус; количество детей до 18 лет; наименование работодателя; должность; 

адрес работодателя:страна, регион, населенный пункт, улица, номер 

дома/корпус/квартиры; отрасль работодателя; общий стаж работы; стаж работы в 

организации; контактные данные Заявителя: домашний телефон/мобильный телефон; 

телефоны работодателя: стационарный телефон/мобильный телефон с указанием ФИО 

владельца; сведения документа, удостовереяющего личность (далее - ДУЛ): вид ДУЛ; 

серия и номер ДУЛ; дата выдачи ДУЛ; срок действия ДУЛ; органа, выдавший ДУЛ; 

страна, выдавшая ДУЛ; место рождения: страна/регион, насленный пункт; прежняя 

фамилия; адрес регистрации: страна, регион, населенный пункт, улица, 

дом/корпус/квартира; адрес проживания: страна, регион, населенный пункт, улица, 

дом/корпус/квартира; e-mail (с возможностью поставить отметку нет); доходы клиента 

(по данным из ФСЗН и по заявительному принципу), кредитная история клиента (по 

данным из АИС КР), данные из МВД (административная/уголовная ответственности, 

проверка действительности ДУЛ)

абзац 15 ст. 6 Закона 

Республики Беларусь 

от 7 мая 2021 г. № 99-

З «О защите 

персональных 

данных»

При заключении кредитной сделки - 5 лет 

после возврата (погашения) кредита, 

выделяются к уничтожению по 

прошествии не менее 3 лет после 

проведения налоговыми органами 

проверки соблюдения налогового 

законодательства. Если налоговыми 

органами проверка соблюдения 

налогового законодательства не 

проводилась - 10 лет после возврата 

(погашения) кредита.

В случае отказа в выдаче кредита - 3 года 

после окончания срока действия согласия 

субъекта кредитной истории.

не осуществляется



2.7.2.2. Организация 

работы с идеями на 

сайте Банка

Обратная связь, 

уточнение 

информации по 

поданным идеям

Посетители 

корпоратив-

ного сайта 

МТБанка, 

подавшие 

идею

ФИО, электронная почта, мобильный номер телефона

согласие субъекта 

персональных 

данных

в течение срока действия согласия и 1 год 

после его окончания
не осуществляется

2.8.2.1. Организация 

системы 

внутреннего 

контроля в сфере 

ПОД/ФТ в Банке

Выполнение 

функций в области 

предотвращения 

легализации доходов, 

полученных 

преступным путем, 

финансирования 

террористической 

деятельности и 

финансирования 

распространения 

оружия массового 

поражения

Клиенты; 

контрагенты 

клиентов; 

должностные 

лица, 

учредители, 

бенефициарные 

собственники и 

иные 

предствители 

клиентов банка; 

контрагенты 

банка

Согласно статье 8 Закона Республики Беларусь

30 июня 2014 г. № 165-З «О мерах по предотвращению легализации доходов, 

полученных преступным путем, финансирования террористической деятельности и 

финансирования распространения оружия массового поражения»

абз. 20 ст. 6, абз. 17 

п. 2 ст. 8 Закона 

Республики Беларусь  

от 7 мая 2021 г. № 99-

З «О защите 

персональных 

данных»

сведения и документы (их копии, или 

изображения, созданные путем 

сканирования, или фотографические 

изображения, или видеоизображения 

(далее - изображения)), полученные в 

результате идентификации клиентов, их 

представителей, а также полученные и 

составленные при применении 

расширенных мер внутреннего контроля, 

не менее пяти лет после прекращения 

действия договоров на осуществление 

финансовых операций в письменной 

форме, в случае отсутствия таких 

договоров - не менее пяти лет со дня 

осуществления финансовых операций, а 

сведения о финансовых операциях 

клиентов, документы, которые были 

основанием для осуществления 

финансовых операций, сведения об иных 

участниках финансовой операции, 

документы (их копии или изображения), 

полученные и составленные при 

проведении внутреннего контроля, 

экземпляры специальных формуляров в 

виде электронного документа - не менее 

пяти лет со дня осуществления 

финансовых операций. 

не осуществляется



2.8.2.2. 

Идентификация, 

верификация и 

анкетирование 

клиентов. Контроль 

совпадений 

клиентских данных 

со списками лиц 

особого контроля 

(террористы, ПДЛ)

Выполнение 

функций в области 

предотвращения 

легализации доходов, 

полученных 

преступным путем, 

финансирования 

террористической 

деятельности и 

финансирования 

распространения 

оружия массового 

поражения

Клиенты; 

контрагенты 

клиентов; 

должностные 

лица, 

учредители, 

бенефициарные 

собственники и 

иные 

предствители 

клиентов банка; 

контрагенты 

банка

Соглсно статье 8 Закона Республики Беларусь

30 июня 2014 г. № 165-З «О мерах по предотвращению легализации доходов, 

полученных преступным путем, финансирования террористической деятельности и 

финансирования распространения оружия массового поражения»

абз. 20 ст. 6, абз. 17 

п. 2 ст. 8 Закона 

Республики Беларусь  

от 7 мая 2021 г. № 99-

З «О защите 

персональных 

данных»

сведения и документы (их копии, или 

изображения, созданные путем 

сканирования, или фотографические 

изображения, или видеоизображения 

(далее - изображения)), полученные в 

результате идентификации клиентов, их 

представителей, а также полученные и 

составленные при применении 

расширенных мер внутреннего контроля, 

не менее пяти лет после прекращения 

действия договоров на осуществление 

финансовых операций в письменной 

форме, в случае отсутствия таких 

договоров - не менее пяти лет со дня 

осуществления финансовых операций, а 

сведения о финансовых операциях 

клиентов, документы, которые были 

основанием для осуществления 

финансовых операций, сведения об иных 

участниках финансовой операции, 

документы (их копии или изображения), 

полученные и составленные при 

проведении внутреннего контроля, 

экземпляры специальных формуляров в 

виде электронного документа - не менее 

пяти лет со дня осуществления 

финансовых операций. 

не осуществляется



2.8.2.3. Проведение 

финансового 

мониторинга 

операций на предмет 

выявления 

подозрительных 

финансовых 

операций клиентов в 

области ПОД/ФТ, 

составление и 

передача в ДФМ 

специальных 

формуляров на 

финансовые 

операции, 

подлежащие 

особому контролю

Выполнение 

функций в области 

предотвращения 

легализации доходов, 

полученных 

преступным путем, 

финансирования 

террористической 

деятельности и 

финансирования 

распространения 

оружия массового 

поражения

Клиенты; 

контрагенты 

клиентов; 

должностные 

лица, 

учредители, 

бенефициарные 

собственники и 

иные 

предствители 

клиентов банка; 

контрагенты 

банка

Согласно статье 8 Закона Республики Беларусь

30 июня 2014 г. № 165-З «О мерах по предотвращению легализации доходов, 

полученных преступным путем, финансирования террористической деятельности и 

финансирования распространения оружия массового поражения»

абз. 20 ст. 6, абз. 17 

п. 2 ст. 8 Закона 

Республики Беларусь  

от 7 мая 2021 г. № 99-

З «О защите 

персональных 

данных»

сведения и документы (их копии, или 

изображения, созданные путем 

сканирования, или фотографические 

изображения, или видеоизображения 

(далее - изображения)), полученные в 

результате идентификации клиентов, их 

представителей, а также полученные и 

составленные при применении 

расширенных мер внутреннего контроля, 

не менее пяти лет после прекращения 

действия договоров на осуществление 

финансовых операций в письменной 

форме, в случае отсутствия таких 

договоров - не менее пяти лет со дня 

осуществления финансовых операций, а 

сведения о финансовых операциях 

клиентов, документы, которые были 

основанием для осуществления 

финансовых операций, сведения об иных 

участниках финансовой операции, 

документы (их копии или изображения), 

полученные и составленные при 

проведении внутреннего контроля, 

экземпляры специальных формуляров в 

виде электронного документа - не менее 

пяти лет со дня осуществления 

финансовых операций. 

не осуществляется



2.8.2.4. Управление 

рисками, 

связанными с 

легализацией 

доходов, 

полученных 

преступным путем, 

финансированием 

террористической 

деятельности и 

финансированием 

распространения 

оружия массового 

поражения

Выполнение 

функций в области 

предотвращения 

легализации доходов, 

полученных 

преступным путем, 

финансирования 

террористической 

деятельности и 

финансирования 

распространения 

оружия массового 

поражения

Клиенты; 

контрагенты 

клиентов; 

должностные 

лица, 

учредители, 

бенефициарные 

собственники и 

иные 

предствители 

клиентов банка; 

контрагенты 

банка

Согласно статье 8 Закона Республики Беларусь

30 июня 2014 г. № 165-З «О мерах по предотвращению легализации доходов, 

полученных преступным путем, финансирования террористической деятельности и 

финансирования распространения оружия массового поражения»

абз. 20 ст. 6, абз. 17 

п. 2 ст. 8 Закона 

Республики Беларусь  

от 7 мая 2021 г. № 99-

З «О защите 

персональных 

данных»

сведения и документы (их копии, или 

изображения, созданные путем 

сканирования, или фотографические 

изображения, или видеоизображения 

(далее - изображения)), полученные в 

результате идентификации клиентов, их 

представителей, а также полученные и 

составленные при применении 

расширенных мер внутреннего контроля, 

не менее пяти лет после прекращения 

действия договоров на осуществление 

финансовых операций в письменной 

форме, в случае отсутствия таких 

договоров - не менее пяти лет со дня 

осуществления финансовых операций, а 

сведения о финансовых операциях 

клиентов, документы, которые были 

основанием для осуществления 

финансовых операций, сведения об иных 

участниках финансовой операции, 

документы (их копии или изображения), 

полученные и составленные при 

проведении внутреннего контроля, 

экземпляры специальных формуляров в 

виде электронного документа - не менее 

пяти лет со дня осуществления 

финансовых операций. 

не осуществляется



2.8.2.5. Применение 

расширенных мер 

внутреннего 

контроля

Выполнение 

функций в области 

предотвращения 

легализации доходов, 

полученных 

преступным путем, 

финансирования 

террористической 

деятельности и 

финансирования 

распространения 

оружия массового 

поражения

Клиенты; 

контрагенты 

клиентов; 

должностные 

лица, 

учредители, 

бенефициарные 

собственники и 

иные 

предствители 

клиентов банка; 

контрагенты 

банка

Согласно статье 8 Закона Республики Беларусь

30 июня 2014 г. № 165-З «О мерах по предотвращению легализации доходов, 

полученных преступным путем, финансирования террористической деятельности и 

финансирования распространения оружия массового поражения»

абз. 20 ст. 6, абз. 17 

п. 2 ст. 8 Закона 

Республики Беларусь  

от 7 мая 2021 г. № 99-

З «О защите 

персональных 

данных»

сведения и документы (их копии, или 

изображения, созданные путем 

сканирования, или фотографические 

изображения, или видеоизображения 

(далее - изображения)), полученные в 

результате идентификации клиентов, их 

представителей, а также полученные и 

составленные при применении 

расширенных мер внутреннего контроля, 

не менее пяти лет после прекращения 

действия договоров на осуществление 

финансовых операций в письменной 

форме, в случае отсутствия таких 

договоров - не менее пяти лет со дня 

осуществления финансовых операций, а 

сведения о финансовых операциях 

клиентов, документы, которые были 

основанием для осуществления 

финансовых операций, сведения об иных 

участниках финансовой операции, 

документы (их копии или изображения), 

полученные и составленные при 

проведении внутреннего контроля, 

экземпляры специальных формуляров в 

виде электронного документа - не менее 

пяти лет со дня осуществления 

финансовых операций. 

не осуществляется

2.8.3.1. Контроль 

совпадений 

клиентских данных 

со списками лиц 

особого контроля, в 

отношении которых 

введены санкции, 

мониторинг 

финансовых 

операций клиентов 

Банка на предмет 

выявления среди 

участников 

финансовых 

операций

Контроль совпадения 

клиентских данных 

со списками лиц, в 

отношении которых 

действуют 

международные 

санкции

Клиенты; 

контрагенты 

клиентов; 

должностные 

лица, 

учредители, 

бенефициарные 

собственники и 

иные 

предствители 

клиентов банка; 

контрагенты 

банка

ФИО, дата рождения клиентов, гражданство

абз. 20 ст. 6 Закона 

Республики Беларусь 

Республики Беларусь 

от 7 мая 2021 г. № 99-

З «О защите 

персональных 

данных»

5 лет после прекращения действия 

договоров на осуществление финансовых 

операций в письменной форме. В случае 

отсутствия договоров - со дня 

осуществления финансовых операций

не осуществляется



2.8.4.1. Обеспечение 

и контроль 

исполнения Закона 

Соединенных 

Штатов Америки о 

налоговом контроле 

счетов в 

иностранных 

финансовых 

учреждениях в 

порядке, 

определенном 

законодательными 

актами Республики 

Беларусь

Выявление 

подотчетных 

американских счетов 

в рамках Соглашения 

между 

Правительством 

Республики Беларусь 

и Правительством 

Соединенных Штатов 

Америки об 

улучшении 

соблюдения 

международных 

налоговых правил и 

реализации Закона 

Соединенных Штатов 

Америки о налоговом 

контроле счетов в 

иностранных 

финансовых 

учреждениях, 

заключенного 

18.03.2015, получение 

по ним информации, 

подтверждающей 

необходимость 

представления 

отчетности в рамках 

Соглашения

Клиенты 

банка, 

имеющие 

признаки 

налоговых 

резидентов 

США

Информация:

- о ФИО;

- о гражданстве;

- о годе рождения;

- о месте рождения/ регистрации/ пребывания (а также продолжительности);

- о почтовом адресе;

- о номере контактного телефона и/или факса;

- о наличие разрешения на постоянное пребывание в США;

- о налоговом резидентстве США;

- о номере налогоплательщика в США.

- о счетах и остатках на них.

абз. 20 ст. 6 Закона 

Республики Беларусь 

Республики Беларусь 

от 7 мая 2021 г. № 99-

З «О защите 

персональных 

данных»

5 лет после закрытия банковского счета, 

выделяются к уничтожению по 

прошествии не менее 3 лет после 

проведения налоговыми органами 

проверки соблюдения налогового 

законодательства. Если налоговыми 

органами проверка соблюдения 

налогового законодательства не 

проводилась - 10 лет после закрытия 

банковского счета.  Хранение налоговых 

форм и согласий – 5 лет.

не осуществляется



2.8.5.1. Организация 

процесса управления 

конфликтом 

интересов

информации об 

имеющихся или 

возможных условиях 

возникновения 

конфликта интересов, 

а также о каждом 

реальном или 

потенциальном 

конфликте интересов 

посредством 

декларирования

члены НС; лица, 

принимающие 

решения и 

принимающие 

риски (согласно 

Перечню 

работников, 

принимающих 

риски); инсайдеры 

Банка 

(декларирование 

не осуществляют 

инсайдеры Банка - 

ФЛ, являющиеся 

близкими 

родственниками/ 

свойственниками 

инсайдеров Банка); 

иные лица, 

обязанные 

осуществлять 

декларирование 

конфликта 

интересов на 

основании 

мотивированного 

суждения 

работника УВК, 

согласованного с 

ОДЛ по ВК

Персональные данные, предоставляемые в Декларации о конфликте интересов согласно 

Приложению 2 

к Порядку организации управления конфликтом интересов в ЗАО «МТБанк» (индекс 

учета – 1789/120).

абз. 20 ст. 6 Закона 

Республики Беларусь 

Республики Беларусь 

от 7 мая 2021 г. № 99-

З «О защите 

персональных 

данных»

5 лет не осуществляется

2.8.5.3. Организация 

работы с 

аффилированными 

лицами, 

инсайдерами и 

взаимосвязанными с 

ними лицами

ведение учета 

аффилированных лиц 

(далее – АФЛ), 

инсайдеров и 

взаимосвязанных с 

ними лиц, контроль 

заключения сделок с 

АФЛ, инсайдерами и 

взаимосвязанными с 

ними лицами

АФЛ Банка, 

инсайдеры 

Банка, 

взаимосвязан-

ные с ними 

лица

Персональные данные, предоставляемые в анкете сведений АФЛ ЗАО «МТБанк» или в 

форме по учету инсайдеров согласно Приложениям 3, 12, 13 Положения о порядке 

работы с аффилированными лицами, инсайдерами и взаимосвязанными с ними лицами 

ЗАО «МТБанк» (индекс учета – 1784/120).

абз. 20 ст. 6 Закона 

Республики Беларусь 

Республики Беларусь 

от 7 мая 2021 г. № 99-

З «О защите 

персональных 

данных»

в период признания аффилированными 

лицами, инсайдерами и взаимосвязанными 

с ними лицами и в течение 5 лет после 

утраты оснований для признания их 

таковыми

не осуществляется



2.8.5.4. Организация 

работы с 

сообщениями о 

неправомерных 

(противоправных), 

неэтичных 

действиях в ЗАО 

"МТБанк"

Проведение 

разбирательств по 

сообщениям о 

неправомерных 

действиях, 

подготовки Отчета по 

результатам 

разбирательств.

Клиент, 

работник 

Банка, иное 

физическое 

лицо

идентификационный номер;

- ФИО;

- пол;

- число, месяц, год рождения;

- место рождения;данные о гражданстве (подданстве);

- данные о регистрации по месту жительства и (или) месту пребывания;

- данные о смерти или объявлении физлица умершим, признании безвестно 

отсутствующим, недееспособным, ограниченно дееспособным;

- мобильный телефон;

- о родителях, опекунах, попечителях, семейном положении, супруге, ребенке (детях) 

физлица;

- о высшем образовании, ученой степени, ученом звании;

- о роде занятий;

- о пенсии, ежемесячном денежном содержании по законодательству о госслужбе, 

ежемесячной страховой выплате по обязательному страхованию от несчастных случаев 

на производстве и профессиональных заболеваний;

- о налоговых обязательствах;

- об исполнении воинской обязанности;

- об инвалидности;

- о наличии исполнительного производства на исполнении в органах принудительного 

исполнения;

привлечения к административной или уголовной ответственности

абз. 20 ст. 6 Закона 

Республики Беларусь 

Республики Беларусь 

от 7 мая 2021 г. № 99-

З «О защите 

персональных 

данных»

5 лет не осуществляется

2.8.6.1. Проверка 

(тестирование) 

достаточности и 

адекватности 

процедур 

внутреннего 

контроля, их 

последовательность, 

должную степень 

детализации, 

адекватную 

масштабам и 

сложности 

деятельности Банка, 

единообразное 

применение во всех 

его подразделениях

Организация и 

соблюдение процедур 

внутреннего контроля 

в направлениях 

деятельности и их 

соответствия 

законодательству и 

локальным правовым 

актам Банка; 

тестирование 

достаточности и 

адекватности 

процедур 

внутреннего 

контроля, их 

последовательность, 

должную степень 

детализации, 

адекватную 

масштабам и 

сложности 

деятельности Банка

Клиент, 

работник 

Банка, иное 

физическое 

лицо

идентификационный номер;

- ФИО;

- пол;

- число, месяц, год рождения;

- место рождения;данные о гражданстве (подданстве);

- данные о регистрации по месту жительства и (или) месту пребывания;

- данные о смерти или объявлении физлица умершим, признании безвестно 

отсутствующим, недееспособным, ограниченно дееспособным;

- мобильный телефон;

- о родителях, опекунах, попечителях, семейном положении, супруге, ребенке (детях) 

физлица;

- о высшем образовании, ученой степени, ученом звании;

- о роде занятий;

- о пенсии, ежемесячном денежном содержании по законодательству о госслужбе, 

ежемесячной страховой выплате по обязательному страхованию от несчастных случаев 

на производстве и профессиональных заболеваний;

- о налоговых обязательствах;

- об исполнении воинской обязанности;

- об инвалидности;

- о наличии исполнительного производства на исполнении в органах принудительного 

исполнения;

привлечения к административной или уголовной ответственности

абз. 20 ст. 6 Закона 

Республики Беларусь 

Республики Беларусь 

от 7 мая 2021 г. № 99-

З «О защите 

персональных 

данных»

3 года не осуществляется



2.8.6.2. 

Последовательное 

описание функций 

(процедур) в рамках 

иерарх. структуры 

бизнес-процессов и 

выявление, анализ и 

оценка рисков, 

присущих 

описываемому БП 

(сост-е МРиК в 

рамках тестирования 

контролей и 

актуализация МРиК 

по результ. внешн. и 

внутр. проверок)

Внесение факторов 

неэффективности 

СВК

Клиент, 

работник 

Банка, иное 

физическое 

лицо

идентификационный номер;

- ФИО;

- пол;

- число, месяц, год рождения;

- место рождения;данные о гражданстве (подданстве);

- данные о регистрации по месту жительства и (или) месту пребывания;

- данные о смерти или объявлении физлица умершим, признании безвестно 

отсутствующим, недееспособным, ограниченно дееспособным;

- мобильный телефон;

- о родителях, опекунах, попечителях, семейном положении, супруге, ребенке (детях) 

физлица;

- о высшем образовании, ученой степени, ученом звании;

- о роде занятий;

- о пенсии, ежемесячном денежном содержании по законодательству о госслужбе, 

ежемесячной страховой выплате по обязательному страхованию от несчастных случаев 

на производстве и профессиональных заболеваний;

- о налоговых обязательствах;

- об исполнении воинской обязанности;

- об инвалидности;

- о наличии исполнительного производства на исполнении в органах принудительного 

исполнения;

привлечения к административной или уголовной ответственности

абз. 20 ст. 6 Закона 

Республики Беларусь 

Республики Беларусь 

от 7 мая 2021 г. № 99-

З «О защите 

персональных 

данных»

3 года не осуществляется

2.9.1.1. Проведение 

внутреннего аудита

Проверка 

деятельности банка

Клиенты, 

работники 

Банка, 

аффилирован-

ные лица и 

инсайдеры

В соответствии со ст. 109-1 Банковского кодекса Республики Беларусь

абзацы 8, 15, 16, 19, 

20 ст. 6, абзацы 2, 3, 

17 п. 2 ст. 8 Закона 

Республики Беларусь 

от 7 мая 2021 г. № 99-

З «О защите 

персональных 

данных»

5 лет не осуществляется

3.3.1.2. Организация 

учета 

внутрибанковских 

хозяйственных 

операций (аренда, 

коммунальные 

услуги, рекламные 

расходы, охрана, 

запасы, товарно-

материальные 

ценности, 

командировочные 

расходы и др.)

Ведение 

бухгалтерского учета, 

проведения 

взаиморасчетов, 

исполнения норм 

законодательства

Контрагенты ФИО, расчетный счет, данные о смерти или объявлении физического лица умершим

абзацы 15, 16, 20 ст. 

6 Закона Республики 

Беларусь от 7 мая 

2021 г. № 99-З «О 

защите 

персональных 

данных»

3 года после проведения налоговыми 

органами проверки соблюдения 

налогового законодательства. Если 

налоговыми органами проверка 

соблюдения налогового законодательства 

не проводилась – 10 лет

не осуществляется



3.3.1.3. Организация 

ведения регистров 

налогового учета, 

расчет налогов, 

сборов и других 

обязательных 

платежей, 

предусмотренных 

законодательством

Применение норм 

международного 

соглашения об 

избежании двойного 

налогообложения

Контрагенты – 

нерезиденты 
ФИО

абзац 20 ст. 6 Закона 

Республики Беларусь 

от 7 мая 2021 г. № 99-

З «О защите 

персональных 

данных»

3 года после проведения налоговыми 

органами проверки соблюдения 

налогового законодательства. Если 

налоговыми органами проверка 

соблюдения налогового законодательства 

не проводилась – 10 лет

не осуществляется

3.3.1.4. Организация 

расчетов с 

персоналом

Ведение 

бухгалтерского учета 

и учета доходов 

работников Банка, 

иных физических 

лиц, проведения 

взаиморасчетов, 

предоставления 

отчетов в ФСЗН, 

РУСП «Стравита»

Работники,

контрагенты
ФИО,  идентификационный номер, адрес местожительства

абзацы 8, 15, 20 ст. 6 

Закона Республики 

Беларусь от 7 мая 

2021 г. № 99-З «О 

защите 

персональных 

данных»

3 года после проведения налоговыми 

органами проверки соблюдения 

налогового законодательства. Если 

налоговыми органами проверка 

соблюдения налогового законодательства 

не проводилась – 10 лет;

Лицевые счета по начислению заработной 

платы работникам Банка – 55 лет

не осуществляется

3.3.1.5. Организация 

учета основных 

средств и 

нематериальных 

активов

Ведение 

бухгалтерского учета, 

проведения 

взаиморасчетов, 

исполнения норм 

законодательства

контрагенты ФИО, расчетный счет, данные о смерти или объявлении физического лица умершим

абзацы 15, 16, 20 ст. 

6 Закона Республики 

Беларусь от 7 мая 

2021 г. № 99-З «О 

защите 

персональных 

данных»

3 года после проведения налоговыми 

органами проверки соблюдения 

налогового законодательства. Если 

налоговыми органами проверка 

соблюдения налогового законодательства 

не проводилась – 10 лет

не осуществляется

3.5.1.1. 

Согласование 

проектов различных 

видов договоров, 

необходимых для 

осуществления 

Банком своей 

деятельности

Подготовка и 

согласование 

проектов договоров

Клиенты, 

работники, 

члены НС, 

представители 

контрагентов

ФИО, паспортные данные, адрес регистрации, почтовый адрес, адрес эл. почты

абзац 15 ст. 6 Закона 

Республики Беларусь 

от 7 мая 2021 г. № 99-

З «О защите 

персональных 

данных»

3 года после окончания срока действия 

договора, контракта, проведения 

налоговыми органами проверки 

соблюдения налогового законодательства. 

Если налоговыми органами проверка 

соблюдения налогового законодательства 

не проводилась - 10 лет после окончания 

срока действия договора, контракта

не осуществляется

3.5.1.2. Подготовка 

проектов 

доверенностей, 

выдаваемых Банком 

для 

представительства 

перед третьими 

лицами

Выдача 

доверенностей

Работники 

банка, адвокаты, 

клиенты, 

представители 

контрагентов

ФИО, паспортные данные, адрес регистрации

абзацы 8, 15, 20 ст. 6 

Закона Республики 

Беларусь от 7 мая 

2021 г. № 99-З «О 

защите 

персональных 

данных»

5 лет после прекращения действия 

доверенности, выделяются к уничтожению 

по прошествии не менее 3 лет после 

проведения налоговыми органами 

проверки соблюдения налогового 

законодательства. Если налоговыми 

органами проверка соблюдения 

налогового законодательства не 

проводилась - 10 лет после прекращения 

действия доверенности 

не осуществляется



3.5.1.3. Проведение 

правовых экспертиз 

в соответствии с 

требованиями 

локальных 

нормативных 

правовых актов 

Банка (экспертиза 

кредито-

получателей, 

поставщиков банка 

и пр.)

Подготовка 

правового 

заключения по 

результатам 

проведения правовой 

экспертизы 

кредитных сделок

Клиенты ФИО, паспортные данные, адрес регистрации

абзац 15 ст. 6 Закона 

Республики Беларусь 

от 7 мая 2021 г. № 99-

З «О защите 

персональных 

данных»

5 лет после

окончания срока действия договора, 

выделяются к уничтожению по 

прошествии не менее 3 лет после 

проведения налоговыми органами 

проверки соблюдения налогового 

законодательства. Если налоговыми 

органами проверка соблюдения 

налогового законодательства не 

проводилась - 10 лет после окончания 

срока действия договора

не осуществляется

3.5.1.4. Подготовка и 

согласование писем 

и других документов

Подготовка писем, в 

т.ч. ответов на 

обращения граждан, 

и др. документов

Клиенты, 

заявители
ФИО, почтовый адрес

абзацы 15, 16, 20 ст. 

6  Закона Республики 

Беларусь от 7 мая 

2021 г. № 99-З «О 

защите 

персональных 

данных»

3 года не осуществляется

3.5.2.1. 

Осуществление 

представительских 

функций в судах по 

делам с участием 

Банка, за 

исключением 

судебных дел, 

связанных с 

взысканием 

задолженности по 

розничным 

продуктам с 

физических лиц

Подготовка 

процессуальных 

документов

Клиенты, 

контрагенты, их 

представители

ФИО, номер телефона, адрес эл. почты, адрес регистрации, почтовый адрес

абзац 20 ст. 6 Закона 

Республики Беларусь 

от 7 мая 2021 г. № 99-

З «О защите 

персональных 

данных»

3 года после вынесения решения не осуществляется

Обеспечение 

пропускного режима 

и допуска на 

режимные объекты

Специалисты 

подрядных 

организаций, 

посетители и 

клиенты Банка

ФИО, наименование организации, номер мобильного телефона

абзац 20 ст. 6 Закона 

Республики Беларусь 

от 7 мая 2021 г. № 99-

З «О защите 

персональных 

данных»

На период ведения Журнала учета 

посетителей (подрядчиков) и Журнала 

выдачи временных и гостевых пропусков

не осуществляется

Обеспечение 

пропускного режима 

Работники 

Банка, 

клиенты Банка 

в категории 

«Любимый 

клиент»

ФИО, номер телефона

абзац 20 ст. 6 Закона 

Республики Беларусь 

от 7 мая 2021 г. № 99-

З «О защите 

персональных 

данных»

На время трудовых отношений для 

работников Банка, на время обслуживания 

клиента 

не осуществляется

3.6.3.1. Разработка и 

поддержание 

внутриобъектового 

режима структурных 

подразделений 

банка, 

направленного на 

обеспечение 

сохранности 

имущества, 

денежных ценностей 

банка



Обеспечение 

установленного 

порядка допуска в 

кассы Банка

специалисты 

подрядных 

организаций

ФИО, номер служебного удостоверения, наименование организации, занимаемая 

должность

абзац 20 ст. 6 Закона 

Республики Беларусь 

от 7 мая 2021 г. № 99-

З «О защите 

персональных 

данных»

5 лет не осуществляется

3.7.1.6. Организация 

работы с 

просроченной и 

проблемной 

кредитной 

задолженностью 

корпоративных 

клиентов, в том 

числе действий по 

прощению долга и 

прекращению 

обязательств по 

кредитным 

договорам (списание 

безнадежной 

задолженности)

Урегулирование 

проблемной и 

просроченной 

кредитной 

задолженности 

юридических лиц и 

ИП

1) Должностные 

лица ЮЛ, 

имеющих 

проблемную / 

просрочен. 

задолженность 

по договорам, на 

проведение 

операций 

кредитного 

характера; 2) 

ФЛ и ИП, 

имеющие 

проблемную / 

просрочен. 

задолженность 

по договорам, на 

проведение 

операций 

кредитного 

характера; ФЛ и 

ИП, являющиеся 

обеспечите-лями 

/ должностными 

лицами 

обеспечителей 

по кредитным 

договорам, 

согласно пп. 1 и 

2

ФИО; идентификационный номер; дата рождения; адрес регистрации, адрес 

фактического проживания; данные документа удостоверяющего личность; гражданство; 

номера стационарной и мобильной телефонной сети; адрес электронной почты; сведения 

о занятости, трудовом стаже; сведения о доходах

абзацы 3, 15, 16, 19, 

20 ст. 6 Закона 

Республики Беларусь 

от 7 мая 2021 г. № 99-

З «О защите 

персональных 

данных»

5 лет после

окончания срока действия договора, 

выделяются к уничтожению по 

прошествии не менее 3 лет после 

проведения налоговыми органами 

проверки соблюдения налогового 

законодательства. Если налоговыми 

органами проверка соблюдения 

налогового законодательства не 

проводилась - 10 лет после окончания 

срока действия договора

осуществляется в 

государства, 

обеспечивающие 

надлежащий 

уровень защиты 

прав субъектов

3.6.3.1. Разработка и 

поддержание 

внутриобъектового 

режима структурных 

подразделений 

банка, 

направленного на 

обеспечение 

сохранности 

имущества, 

денежных ценностей 

банка



 3.7.2.1. Организация 

работы с 

проблемной и 

просроченной 

кредитной 

задолженностью 

физических лиц, в 

том числе действий 

по прощению долга 

и прекращению 

обязательств по 

кредитным 

договорам (списание 

безнадежной 

задолженности)

Урегулирование 

проблемной и 

просроченной 

кредитной 

задолженности 

физических лиц

Физические 

лица, имеющие 

проблемную / 

просрочен. 

задолженность 

по договорам, на 

проведение 

операций 

кредитного 

характера

ФИО; идентификационный номер; дата рождения; адрес регистрации, адрес 

фактического проживания; данные документа удостоверяющего личность; гражданство; 

номера стационарной и мобильной телефонной сети; адрес электронной почты; сведения 

о занятости, трудовом стаже; сведения о доходах

абзацы 3, 15, 16, 19, 

20 ст. 6 Закона 

Республики Беларусь 

от 7 мая 2021 г. № 99-

З «О защите 

персональных 

данных»

5 лет после

окончания срока действия договора, 

выделяются к уничтожению по 

прошествии не менее 3 лет после 

проведения налоговыми органами 

проверки соблюдения налогового 

законодательства. Если налоговыми 

органами проверка соблюдения 

налогового законодательства не 

проводилась - 10 лет после окончания 

срока действия договора

осуществляется в 

государства, 

обеспечивающие 

надлежащий 

уровень защиты 

прав субъектов

3.7.2.2. Организация 

процесса 

урегулирования 

просроченной 

некредитной 

задолженности 

физических лиц 

Урегулирование 

просроченной 

некредитной 

задолженности 

физических лиц 

Физические 

лица, имеющие 

просрочен. 

задолженность 

по договорам 

некредитного 

характера

ФИО; идентификационный номер; дата рождения; адрес регистрации, адрес 

фактического проживания; данные документа удостоверяющего личность; гражданство; 

номера стационарной и мобильной телефонной сети; адрес электронной почты; сведения 

о занятости, трудовом стаже; сведения о доходах

абзацы 3, 15, 16, 19, 

20 ст. 6 Закона 

Республики Беларусь 

от 7 мая 2021 г. № 99-

З «О защите 

персональных 

данных»

5 лет после

окончания срока действия договора, 

выделяются к уничтожению по 

прошествии не менее 3 лет после 

проведения налоговыми органами 

проверки соблюдения налогового 

законодательства. Если налоговыми 

органами проверка соблюдения 

налогового законодательства не 

проводилась - 10 лет после окончания 

срока действия договора

осуществляется в 

государства, 

обеспечивающие 

надлежащий 

уровень защиты 

прав субъектов

3.8.1.2. 

Сопровождение 

функционирования 

информационных 

систем (SAP CRM, 

Data Lake, АБЭД и 

т.п.) в части 

решения вопросов, 

связанных с их 

эксплуатацией

Проверка наполнения 

карточки клиента - 

без редактирования. 

Просмотр наличия 

данных в полях, в 

требуемом формате, 

которые 

задействованы в 

интеграциях с 

другими ПТК Банка.

Цель: решение 

запросов SD, 

связанных с 

отклонением работы 

ПТК от заложенного 

функционала из-за не 

валидных данных по 

клиентам

Физические 

лица, ИП, 

представители 

юридических 

лиц

ФИО/Наименование ФЛ/ИП/ЮЛ, номер счета, номер телефона, номер паспорта, личный 

номер, УНН/УНП

абзац 15 ст. 6 Закона 

Республики Беларусь 

от 7 мая 2021 г. № 99-

З «О защите 

персональных 

данных»

5 лет после

окончания срока действия договора, 

выделяются к уничтожению по 

прошествии не менее 3 лет после 

проведения налоговыми органами 

проверки соблюдения налогового 

законодательства. Если налоговыми 

органами проверка соблюдения 

налогового законодательства не 

проводилась - 10 лет после окончания 

срока действия договора

не осуществляется



3.8.1.4. 

Сопровождение 

функционирования 

цифровых сервисов 

(Moby, MTBusiness, 

OpenAPI и т.п.) в 

части решения 

вопросов, связанных 

с их эксплуатацией

Проверка наполнения 

карточки клиента - 

без редактирования. 

Просмотр наличия 

данных в полях, в 

требуемом формате, 

которые 

задействованы в 

интеграциях с 

другими ПТК Банка.

Цель: решение 

запросов SD, 

связанных с 

отклонением работы 

ПТК от заложенного 

функционала из-за не 

валидных данных по 

клиентам

Физические 

лица, 

индивидуальн

ые 

предпринимат

ели, 

представители 

юридических 

лиц

ФИО/Наименование ФЛ/ИП/ЮЛ, номер счета, номер телефона, номер паспорта, личный 

номер, УНН/УНП

абзац 15 ст. 6 Закона 

Республики Беларусь 

от 7 мая 2021 г. № 99-

З «О защите 

персональных 

данных»

5 лет после

окончания срока действия договора, 

выделяются к уничтожению по 

прошествии не менее 3 лет после 

проведения налоговыми органами 

проверки соблюдения налогового 

законодательства. Если налоговыми 

органами проверка соблюдения 

налогового законодательства не 

проводилась - 10 лет после окончания 

срока действия договора

не осуществляется

3.8.4.1. Обеспечение 

работы 

"транспортных" 

систем 

межбанковского 

взаимодействия 

(Телекс, SWIFT, АС 

МБР и др.)

Транспорт 

платежных 

инструкций клиентов

Клиенты

ФИО,

число, месяц, год рождения;

 данные о гражданстве (подданстве);

данные о регистрации по месту жительства и (или) месту пребывания;

номер телефона

абзац 20 ст. 6 Закона 

Республики Беларусь 

от 7 мая 2021 г. № 99-

З «О защите 

персональных 

данных»

5 лет после прекращения действия 

договоров на осуществление финансовых 

операций в письменной форме, в случае 

отсутствия договоров – со дня 

осуществления финансовых операций

осуществляется в 

государства, 

обеспечивающие 

надлежащий 

уровень защиты 

прав субъектов

3.8.4.2. 

Взаимодействие с 

автоматизирован-

ной системой 

межбанковских 

расчетов 

Национального 

банка Республики 

Беларусь (АС МБР)

Транспорт 

платежных 

инструкций клиентов

Клиенты

ФИО,

число, месяц, год рождения;

 данные о гражданстве (подданстве);

данные о регистрации по месту жительства и (или) месту пребывания;

номер телефона

абзац 20 ст. 6 Закона 

Республики Беларусь 

от 7 мая 2021 г. № 99-

З «О защите 

персональных 

данных»

5 лет после прекращения действия 

договоров на осуществление финансовых 

операций в письменной форме, в случае 

отсутствия договоров – со дня 

осуществления финансовых операций

не осуществляется

3.8.5.4.  Организация 

процесса передачи 

данных в МСИ по 

клиентам - 

юридическим лицам, 

индивидуальным 

предпринимателям

В целях 

формирования МСИ

ИП, 

уполномочен-

ные лица 

клиентов (ИП 

и 

юридических 

лиц)

ФИО; мобильный телефон; серия и номер паспорта; идентификационный (личный) 

номер (номер документа, удостоверяющего его личность); дата и место рождения; адрес 

регистрации по месту жительства и (или) месту пребывания; дата выдачи паспорта; 

наименование органа, выдавшего паспорт; срок действия паспорта; пол; гражданство

абзац 20 ст. 6 Закона 

Республики Беларусь 

от 7 мая 2021 г. № 99-

З «О защите 

персональных 

данных»

5 лет после прекращения действия 

договоров на осуществление финансовых 

операций в письменной форме, в случае 

отсутствия договоров – со дня 

осуществления финансовых операций

не осуществляется



3.9.1.2. Приём и 

обработка 

обращений от 

розничных Клиентов 

по их действующим 

продуктам, услугам 

и сервисам, 

поступающим в 

голосовых и 

неголосовых 

каналах 

коммуникации, а 

также справочное и 

сервисное 

обслуживание

Идентификация 

клиентов - 

физических лиц для 

предоставления 

ответа в сервисах 

самообслживания в 

автоматическом 

режиме

Физические 

лица

ФИО;

полная дата рождения;

кодовое слово, серия и номер ДУЛ, идентификационный номер ДУЛ;

номер карточки, номер договора, название тарифного плана;

сумма кредита и дата оформления;

номер счета, сумма первоначального взноса и дата оформления, валюта счета;

номер мобильного телефона клиента.

абз. 15, 19, 20 ст. 6 

Закона Республики 

Беларусь от 7 мая 

2021 г. № 99-З «О 

защите 

персональных 

данных»

5 лет после прекращения действия 

договоров на осуществление финансовых 

операций в письменной форме, в случае 

отсутствия договоров – со дня 

осуществления финансовых операций

не осуществляется

3.9.2.1. 

Осуществление 

исходящих продаж 

по телефону

Принятие Банком 

решения о 

заключении либо об 

отказе от заключения 

с заявителем 

договора по 

интересующему 

продукту Банка и 

получение от Банка 

информации о 

принятом решении 

посредством звонка, 

SMS-сообщения, а 

также посредством 

мессенджера Viber.

Физические 

лица

ФИО, контактный телефон, фамилия и имя на латинице, дата рождения, серия и номер 

паспорта, идентификационный номер, дата выдачи и орган, выдавший паспорт, срок 

действия паспорта, адрес и дата регистрации, адрес проживания, место работы и 

должность, уровень доходов и расходов, наличие недвижимости и автомобиля в 

собственности.

согласие субъекта 

персональных 

данных

6 месяцев не осуществляется

3.9.2.2. 

Осуществление 

входящих продаж по 

телефону

Принятие Банком 

решения о 

заключении либо об 

отказе от заключения 

с заявителем 

договора по 

интересующему 

продукту Банка и 

получение от Банка 

информации о 

принятом решении 

посредством звонка, 

SMS-сообщения, а 

также посредством 

мессенджера Viber.

Физические 

лица

ФИО, контактный телефон, фамилия и имя на латинице, дата рождения, серия и номер 

паспорта, идентификационный номер, дата выдачи и орган, выдавший паспорт, срок 

действия паспорта, адрес и дата регистрации, адрес проживания, место работы и 

должность, уровень доходов и расходов, наличие недвижимости и автомобиля в 

собственности.

согласие субъекта 

персональных 

данных

6 месяцев не осуществляется



3.9.2.3. 

Осуществление 

продаж в 

неголосовых 

каналах 

коммуникаций с 

клиентом

Принятие Банком 

решения о 

заключении либо об 

отказе от заключения 

с заявителем 

договора по 

интересующему 

продукту Банка и 

получение от Банка 

информации о 

принятом решении 

посредством звонка, 

SMS-сообщения, а 

также посредством 

мессенджера Viber.

Физические 

лица

ФИО, контактный телефон, фамилия и имя на латинице, дата рождения, серия и номер 

паспорта, идентификационный номер, дата выдачи и орган, выдавший паспорт, срок 

действия паспорта, адрес и дата регистрации, адрес проживания, место работы и 

должность, уровень доходов и расходов, наличие недвижимости и автомобиля в 

собственности.

согласие субъекта 

персональных 

данных

6 месяцев не осуществляется

3.9.2.4. Обработка 

поступивших лидов 

по розничным 

клиентам, 

направленным в 

Управление 

дистанционных 

продаж и 

обслуживания

Принятие Банком 

решения о 

заключении либо об 

отказе от заключения 

с заявителем 

договора по 

интересующему 

продукту Банка и 

получение от Банка 

информации о 

принятом решении 

посредством звонка, 

SMS-сообщения, а 

также посредством 

мессенджера Viber.

Физические 

лица

ФИО, контактный телефон, фамилия и имя на латинице, дата рождения, серия и номер 

паспорта, идентификационный номер, дата выдачи и орган, выдавший паспорт, срок 

действия паспорта, адрес и дата регистрации, адрес проживания, место работы и 

должность, уровень доходов и расходов, наличие недвижимости и автомобиля в 

собственности.

согласие субъекта 

персональных 

данных

6 месяцев не осуществляется



Отсутствует в 

дереве бизнес-

процессов

Оценка качества и 

правильности 

консультаций  

операторов Банка в 

голосовых и 

неголосовых каналах 

связи (прослушка 

звонков и вычитка 

диалогов);

рассмотрение 

обращений 

физических лиц, в 

которых выявлено 

нарушение со 

стороны работников 

Банка

- Подготовка 

отчетности по 

обращениям 

клиентов (физические 

лица и юридические 

лица и ИП)

Физические 

лица, 

представители 

юридических 

лиц, ИП

Номер договора, номер телефона, ФИО

абз. 15, 19, 20 ст. 6 

Закона Республики 

Беларусь от 7 мая 

2021 г. № 99-З «О 

защите 

персональных 

данных»

6 месяцев не осуществляется

3.9.2.6. 

Осуществление 

консультаций с 

целью удержания 

клиентов и/или 

повышения их 

лояльности в 

голосовых и 

неголосовых 

каналах связи

Идентификация 

клиентов - 

физических лиц; 

Осуществление 

обзвонов по 

перевыпуску карт. 

Осуществление в 

звонках кросс-

продаж. Прием 

входящих звонков с 

целью удержания. 

Консультация 

клиентов по 

действующим 

продуктам. 

Консультация 

клиентов в Webim 

действующим 

продуктам. 

Физические 

лица

ФИО;

полная дата рождения;

кодовое слово, серия и номер ДУЛ, идентификационный номер ДУЛ;

номер карточки, номер договора, название тарифного плана;

сумма кредита и дата оформления;

номер счета, сумма первоначального взноса и дата оформления, валюта счета;

номер мобильного телефона клиента.

абз. 15, 19, 20 ст. 6 

Закона Республики 

Беларусь от 7 мая 

2021 г. № 99-З «О 

защите 

персональных 

данных»

5 лет после прекращения действия 

договоров на осуществление финансовых 

операций в письменной форме, в случае 

отсутствия договоров – со дня 

осуществления финансовых операций

не осуществляется



3.9.3.1. 

Осуществление 

информационно-

технической 

поддержки 

сотрудников 

партнерской сети 

Банка

Идентификация 

клиентов - 

физических лиц; 

Осуществление 

отзвонов по 

составленным 

запросам от отдела 

обслуживания; 

Изменение 

персональных 

данных клиентов - 

физ.лиц - 

осуществление 

прозвонов на новый и 

старый номер МТ 

клиента с целью 

подтверждения 

принадлежности 

номера конкретному 

клиенту; сверка иных 

персональных 

данных со сканом 

ДУЛ/заявления на 

изменения анкетных 

данных при 

обработке заявок на 

изменение 

персональных 

данных

Физические 

лица

ФИО;

полная дата рождения;

кодовое слово, серия и номер ДУЛ, идентификационный номер ДУЛ;

номер карточки, номер договора, название тарифного плана;

сумма кредита и дата оформления;

номер счета, сумма первоначального взноса и дата оформления, валюта счета;

номер мобильного телефона клиента.

абз. 15, 19, 20 ст. 6 

Закона Республики 

Беларусь от 7 мая 

2021 г. № 99-З «О 

защите 

персональных 

данных»

5 лет после прекращения действия 

договоров на осуществление финансовых 

операций в письменной форме, в случае 

отсутствия договоров – со дня 

осуществления финансовых операций

не осуществляется



3.9.3.2. 

Осуществление 

информационно-

технической 

поддержки 

сотрудников 

розничной сети 

Банка и УДПО

Идентификация 

клиентов - 

физических лиц; 

Осуществление 

отзвонов по 

составленным 

запросам от отдела 

обслуживания; 

Изменение 

персональных 

данных клиентов - 

физ.лиц - 

осуществление 

прозвонов на новый и 

старый номер МТ 

клиента с целью 

подтверждения 

принадлежности 

номера конкретному 

клиенту; сверха иных 

персональных 

данных со сканом 

ДУЛ/заявления на 

изменения анкетных 

данных при 

обработке заявок на 

изменение 

персональных 

данных

Физические 

лица

ФИО;

полная дата рождения;

кодовое слово, серия и номер ДУЛ, идентификационный номер ДУЛ;

номер карточки, номер договора, название тарифного плана;

сумма кредита и дата оформления;

номер счета, сумма первоначального взноса и дата оформления, валюта счета;

номер мобильного телефона клиента.

абз. 15, 19, 20 ст. 6 

Закона Республики 

Беларусь от 7 мая 

2021 г. № 99-З «О 

защите 

персональных 

данных»

5 лет после прекращения действия 

договоров на осуществление финансовых 

операций в письменной форме, в случае 

отсутствия договоров – со дня 

осуществления финансовых операций

не осуществляется



3.9.4.1. Продажи 

корпоративным 

клиентам Банка

Идентификация 

клиентов - 

индивидульных 

предпринимателей, 

юридических лиц.

Осуществление 

исходящих обзвонов 

с целью привлечения 

клиентов в банк на 

обслуживание.

Прием входящих 

звонков клиентов для 

консультации по 

действующим 

продуктам.

Осуществление 

исходящих обзвонов 

с целью уточнения 

уровня 

удовлетворенности 

клиентов.

Представители 

юридических 

лиц и ИП

ФИО; мобильный телефон; адрес электронной почты; серия и номер паспорта; 

идентификационный (личный) номер (номер документа, удостоверяющего его 

личность); дата и место рождения; адрес регистрации по месту жительства и (или) месту 

пребывания; дата выдачи паспорта; наименование органа, выдавшего паспорт; срок 

действия паспорта; пол; гражданство

абз. 15, 19, 20 ст. 6 

Закона Республики 

Беларусь от 7 мая 

2021 г. № 99-З «О 

защите 

персональных 

данных»

5 лет после прекращения действия 

договоров на осуществление финансовых 

операций в письменной форме, в случае 

отсутствия договоров – со дня 

осуществления финансовых операций

не осуществляется

3.9.4.2. Приём и 

обработка 

обращений от 

корпоративных 

клиентов, 

поступающих в 

голосовых и 

неголосовых 

каналах 

коммуникации, 

закрепленными за 

Управлением 

дистанционных 

продаж и 

обслуживания 

Идентификация 

клиентов - 

индивидульных 

предпринимателей, 

юридических лиц.

Осуществление 

исходящих обзвонов 

с целью привлечения 

клиентов в банк на 

обслуживание.

Прием входящих 

звонков клиентов для 

консультации по 

действующим 

продуктам.

Осуществление 

исходящих обзвонов 

с целью уточнения 

уровня 

удовлетворенности 

клиентов.

Представители 

юридических 

лиц и ИП

ФИО; мобильный телефон; адрес электронной почты; серия и номер паспорта; 

идентификационный (личный) номер (номер документа, удостоверяющего его 

личность); дата и место рождения; адрес регистрации по месту жительства и (или) месту 

пребывания; дата выдачи паспорта; наименование органа, выдавшего паспорт; срок 

действия паспорта; пол; гражданство

абз. 15, 19, 20 ст. 6 

Закона Республики 

Беларусь от 7 мая 

2021 г. № 99-З «О 

защите 

персональных 

данных»

5 лет после прекращения действия 

договоров на осуществление финансовых 

операций в письменной форме, в случае 

отсутствия договоров – со дня 

осуществления финансовых операций

не осуществляется



3.9.4.3. 

Осуществление 

опросов и иных 

исходящих обзвонов

Идентификация 

клиентов - 

индивидульных 

предпринимателей, 

юридических лиц.

Осуществление 

исходящих обзвонов 

с целью привлечения 

клиентов в банк на 

обслуживание.

Прием входящих 

звонков клиентов для 

консультации по 

действующим 

продуктам.

Осуществление 

исходящих обзвонов 

с целью уточнения 

уровня 

удовлетворенности 

клиентов.

Представители 

юридических 

лиц и ИП

ФИО; мобильный телефон; адрес электронной почты; серия и номер паспорта; 

идентификационный (личный) номер (номер документа, удостоверяющего его 

личность); дата и место рождения; адрес регистрации по месту жительства и (или) месту 

пребывания; дата выдачи паспорта; наименование органа, выдавшего паспорт; срок 

действия паспорта; пол; гражданство

абз. 15, 19, 20 ст. 6 

Закона Республики 

Беларусь от 7 мая 

2021 г. № 99-З «О 

защите 

персональных 

данных»

5 лет после прекращения действия 

договоров на осуществление финансовых 

операций в письменной форме, в случае 

отсутствия договоров – со дня 

осуществления финансовых операций

не осуществляется

3.10.1.4. 

Осуществление 

персонализации, 

учета, логистики и 

уничтожения 

карточек/ПИН-

конвертов и их 

заготовок

1. Заключение 

(изменение и 

расторжение) сделок 

с клиентами и их  

исполнение

2. Выдача корпокарт 

работникам Банка

1. Клиенты

2. Работники

1. ФИО;

2. фамилия и имя в латинской транслитерации; 

3. полный номер карточки;

4. адрес места жительства;

5. адрес регистрации;

6. номер текущего расчетного счета;

номер договора.

абзацы 8, 15, 16 ст. 6 

Закона Республики 

Беларусь от 7 мая 

2021 г. № 99-З «О 

защите 

персональных 

данных»

5 лет после закрытия карт-счета, 

выделяются к уничтожению по 

прошествии не менее 3 лет после 

проведения налоговыми органами 

проверки соблюдения налогового 

законодательства. Если налоговыми 

органами проверка соблюдения 

налогового законодательства не 

проводилась - 10 лет после закрытия карт-

счета.

не осуществляется

3.10.2.1. Сбор и 

обработка 

информации по 

операциям, 

совершенным с 

использованием 

банковских 

платежных карточек 

в сети обслуживания 

Банка, а также по 

банковским 

платежным 

карточкам Банка в 

сети обслуживания 

иных банков

1. Обработка 

операций по 

банковским 

платежным картам 

клиентов Банка

1. Клиенты 

2. Работники 
1. фамилия и имя в латинской транслитерации; 

2. номер текущего расчетного счета;3.Полный номер карточки

абзацы 8, 15, 16 ст. 6 

Закона Республики 

Беларусь от 7 мая 

2021 г. № 99-З «О 

защите 

персональных 

данных»

5 лет после закрытия карт-счета, 

выделяются к уничтожению по 

прошествии не менее 3 лет после 

проведения налоговыми органами 

проверки соблюдения налогового 

законодательства. Если налоговыми 

органами проверка соблюдения 

налогового законодательства не 

проводилась - 10 лет после закрытия карт-

счета.

не осуществляется



3.10.2.2. 

Выполнение работ 

по формированию и 

обмену с 

платежными 

системами 

транзакционно-

расчетной 

информацией

1. Получение 

финансовых 

подтверждений от 

платежных систем по 

операциям, 

совершенным по 

картам МТБанка в 

эквайринге иных 

банков; 2.Отправка 

финансовых 

подтверждений на 

платежные системы 

по операциям, 

совершенным по 

картам иных банков в 

эквайринге МТБанка

1. Клиенты 

2. Работники
Полный номер карточки

абзацы 8, 15, 16 ст. 6 

Закона Республики 

Беларусь от 7 мая 

2021 г. № 99-З «О 

защите 

персональных 

данных»

1 год не осуществляется

3.10.2.3. 

Мониторинг 

подозрительных 

операций, 

совершенных с 

использованием 

БПК в сети 

обслуживания 

Банка, а также по 

БПК Банка в сети 

обслуживания иных 

банков, в целях 

предотвращения 

мошенничества

Выявление случаев 

мошенничества и 

хищения денежных 

средств со счетов, 

вкладов (депозитов) 

клиентов, их 

имущества, 

находящегося на 

хранении в Банке, 

иных 

противоправных 

деяний, 

предотвращения 

таких деяний в 

дальнейшем и 

локализации 

(минимизации) их 

последствий.

1. Клиенты 

2. Работники 

1. ФИО;

2. фамилия и имя в латинской транслитерации; 

3. номер мобильного телефона;

4. полный номер карты;

5. номер текущего расчетного счета;

6. номер договора;

7. идентификационный номер документа, удостоверяющего личность;

8. серия и номер документа, удостоверяющего личность;

9. номер домашнего телефона.

абзацы 8, 15, 16 ст. 6 

Закона Республики 

Беларусь от 7 мая 

2021 г. № 99-З «О 

защите 

персональных 

данных»

5 лет после закрытия карт-счета, 

выделяются к уничтожению по 

прошествии не менее 3 лет после 

проведения налоговыми органами 

проверки соблюдения налогового 

законодательства. Если налоговыми 

органами проверка соблюдения 

налогового законодательства не 

проводилась - 10 лет после закрытия карт-

счета. не осуществляется



3.10.2.4. 

Мониторинг сайтов 

ОТС в рамках 

договоров интернет-

эквайринга

Выявление случаев 

мошенничества и 

хищения денежных 

средств со счетов, 

вкладов (депозитов) 

клиентов, их 

имущества, 

находящегося на 

хранении в Банке, 

иных 

противоправных 

деяний, 

предотвращения 

таких деяний в 

дальнейшем и 

локализации 

(минимизации) их 

последствий.

Клиенты, 

руководители 

(бенефициарн

ые 

собственники) 

клиентов

1. ФИО;

2. дата рождения.

абзацы 8, 15, 16 ст. 6 

Закона Республики 

Беларусь от 7 мая 

2021 г. № 99-З «О 

защите 

персональных 

данных»

В течение срока действия

договора, а также в течение 3 (трех) лет с 

даты прекращения действия 

(расторжения) договора.

осуществляется в 

государства, 

обеспечивающие 

надлежащий 

уровень защиты 

прав субъектов

3.10.2.5. 

Рассмотрение и 

урегулирование 

спорных и 

нештатных ситуаций 

по операциям с БПК

1. Заключение 

(изменение и 

расторжение) сделок 

с клиентами и их  

исполнение

2. Выдача корпокарт 

работникам Банка

1. Клиенты

2. Работники 

1. ФИО;

2. фамилия и имя в латинской транслитерации; 

3. номер мобильного телефона;

4. полный номер карты;

5. номер текущего расчетного счета;

6. номер договора;

7. идентификационный номер документа, удостоверяющего личность;

8. серия и номер документа, удостоверяющего личность;

9. номер домашнего телефона;

10. адрес места жительства;

11. адрес регистрации;

12. дата рождения

абзацы 8, 15, 16 ст. 6 

Закона Республики 

Беларусь от 7 мая 

2021 г. № 99-З «О 

защите 

персональных 

данных»

5 лет после закрытия карт-счета, 

выделяются к уничтожению по 

прошествии не менее 3 лет после 

проведения налоговыми органами 

проверки соблюдения налогового 

законодательства. Если налоговыми 

органами проверка соблюдения 

налогового законодательства не 

проводилась - 10 лет после закрытия карт-

счета.

осуществляется в 

государства, не 

обеспечивающие 

надлежащий 

уровень защиты 

прав субъектов

Отсутствует в 

дереве бизнес-

процессов

Организация участия 

в обучающих 

мероприятиях 

(конференциях, 

семинарах, форумах, 

курсах, вебинарах и 

др.), повышение 

квалификации, сдача 

профессиональных 

экзаменов, изучение 

материалов на 

обучающих 

платформах, 

прохождение 

аттестации и в иные 

цели, связанные с 

получением новых 

знаний, умений и 

навыков

Работники 

Банка, члены 

НС

Фамилия, имя, отчество (если таковое имеется), должность, номер телефона (рабочий, 

мобильный), адрес электронной почты (личный, корпоративный)

абзацы 8, 20 ст. 6 

Закона Республики 

Беларусь от 7 мая 

2021 г. № 99-З «О 

защите 

персональных 

данных»

в период трудовых отношений 

(нахождения в должности члена НС) и в 

течение 1 месяца после увольнения 

(освобождения от должности)

осуществляется в 

государства, 

обеспечивающие 

надлежащий 

уровень защиты 

прав субъектов


